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UUnniittaatt  eemmiissssoorraa::  Àrea de Cultura i Benestar Social – Benestar Social  
 Codi orgànic 04.04.00.00 
AAssssuummppttee::  Aprovació activitats de tractament de dades personals 
EExxppeeddiieenntt   

 
 
La Llei Orgànica  3/2018, de  5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia de drets digitals té 
per objecte adaptar l’ordenament jurídic espanyol al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i el 
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques respecte al tractament de les 
dades personals i la lliure circulació d’aquestes dades, i completar les seves disposicions, així com garantir 
els drets digitals de la ciutadania d’acord amb el contingut de l’article 18.4 de la Constitució. Aquesta Llei 
regula des de l’article 28 a l’article  32  les obligacions generals del responsable i l’encarregat del 
tractament, entre les que s’inclou la d’autoritzar les activitats de tractament,  sempre d’acord amb els 
principis de protecció de dades establerts en els articles 4 a 10 de la mateixa llei. 
 
L’article 4 del RGPD defineix el tractament com “qualsevol operació o conjunt d’operacions realitzades 
sobre dades personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, com la 
recollida, registre, organització, estructuració, conservació, adaptació o modificació, extracció, consulta, 
utilització, comunicació per transmissió, difusió o qualsevol altra forma d’habilitació d’accés, 
confrontació o interconnexió, limitació, supressió o destrucció” i  defineix el responsable del tractament 
com la persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme que  determini les finalitats i 
medis del tractament.  
 
L’article 30 RGPD estableix que cada responsable durà un registre de les activitats de tractament efectuat 
sota la seva responsabilitat, que inclourà tota la informació rellevant de les característiques pròpies de 
l’activitat de tractament que s’ha de realitzar amb un conjunt de dades de caràcter personal. 
 
Atès que per part de la Junta de Govern s’està tramitant l’acord que aprova l’inventari/ REGISTRE DE 
TRACTAMENTS municipals, entre els que està previst incloure les activitats de tractament de l’Àrea de 
govern de Benestar Social, i tenint en compte  el Decret de Batlia núm. 13026,  de 28 de juny 2019,  
relatiu a l’organització dels serveis administratius municipals, modificat pel Decret núm. 18746 de 27 de 
setembre 2019,  així com l’acord de delegació de competències de la Junta de Govern en els titulars de les 
Àrees i àrees delegades acordat en data de 31 de juliol de 2018, es sotmet al titular de la Regidoria 
responsable  l’Àrea de Cultura i Benestar Social, que aprovi el següent  
 
 
Decret 
 
1r. Autoritzar les següents Activitats de Tractament de dades personals efectuades dintre de l’àmbit de les 
competències i funcions atribuïdes a la Regidoria responsable de l’àrea de Benestar Social i d’acord amb 
el contingut que consta a l’annex d’aquest Decret: 
 

-Llistats casos derivats a Educadors Familiars 
-Comissions educatives 
-Plantilla registre detecció de risc a les escoles 
- Control emissió informes OAR/ emissió certificats RESOGA/IMV 
-Gestió i Inspecció serveis contractats Casals d’autonomia personal i Centres de dia 
- Base de dades de Permanències 
-Excel de dades de sol· licituds del Servei de Protecció de Menors de l’IMAS i de Benestar Social 
-Formació interna professionals Benestar Social 
-Registre d’atenció a serveis socials NOU 
-Registre de Personal de Benestar Social 
-Registre de prestacions econòmiques  
-Incapacitacions 
-Intervenció i gestió Servei d’ajuda a domicili 
-Registre unificat de SAD 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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-Menjar a domicili. Llista d’espera 
-Menjar a domicili 
-Registre unificat de maltractament Infantil (RUMI) 
- Ajuda a domicili. Llista d’espera 
-Ajuda a domicili  
-Actes seguiment Servei d’acolliment adults (CRAT) 
-Actes seguiment SAM Famílies  
-Demandes Acolliment persones adultes (CRAT) 
 -Demandes acolliment famílies  
-Assentaments/Ocupacions 
-Casos COVID amb necessitat de suport social urgent 
-DMS i altres demandes 
-Refugiats 
-Ajudes econòmiques de  CMSS Ciutat Antiga 
-Ajudes Beques d’infància en risc 2021. CMSS Ciutat Antiga 
-Derivacions CAIXA PROINFÀNCIA. CMSS Ciutat Antiga 
-Derivacions a CAP ROCAT, projecte recollida Menús. CMSS Ciutat Antiga 
- Derivacions a suport mutu, recollida d’aliments. CMSS Ciutat Antiga 
-Carpeta Treball Social Grupal i Comunitari. CMSS Est 
-Excel atenció telefónica. CMSS Est 
-Excel control entrega targetes Eroski. CMSS Est 
-Excel persones empadronades. CMSS Est 
-Excel recollida aliments Mallorca Jovent CSI. CMSS Est 
- Excel recollida aliments Mallorca sense fam. CMSS  Est 
-Excel Xecs i targetes entregats 2021. CMSS Est 
-Adults seguiment coronavirus. CMSS Gregal 
-Llistat participants cursos castellà SMEA 2020-21. CMSS Gregal 
-Llistat Empadronats al CMSS Gregal 
-Comissió educativa CEIP Es Pont. CMSS Gregal 
-Comissió educativa IES Sureda i Blanes. CMSS Gregal 
-Comissió educativa CEIP Gabriel Valseca. CMSS Gregal 
-Comissió educativa CEIP Joan Capó. CMSS Gregal 
-Comissió educativa CC La Milagrosa. CMSS Gregal 
-Beques d'Infància en risc CMSS Gregal 
-Prestacions econòmiques CMSS Gregal 
-Talons Gregal 2021 
- Aliments Nartha. CMSS Litoral 
- Llistats casos a tractar a les diferents comissions CMSS Litoral 
-Llistats dels participants de les diferents activitats grupals (excels i Word) CMSS Litoral 
- PRE permanències. CMSS Litoral 
-Encàrrecs (EXCEL). CMSS Litoral 
-Llistat expedient actius, tancats...CMSS Mestral 
-Registre de Comunicacions al Servei Protecció Menors. CMSS Mestral 
-Registre d’entrada i sortida de documentació al CMSS Mestral 
-Registre sol· licituds reduccions o exempcions serveis municipals CMSS Mestral 
-Registre prestacions econòmiques any en curs. CMSS Mestral 
-Llistat i comunicacions de risc 20/21 CMSS Nord 
-Llistat d'expedients oberts per professionals CMSS Nord 
-Llistat d'expedients oberts per professionals sense intervenció. CMSS Nord 
-Llistat de persones beneficiaries ajudes econòmiques .CMSS Nord 
-Llistat de persones ateses sense expedient .CMSS Nord 
-Llistat de persones activitats estiu Ferrerets. CMSS Nord 
-Llistat de persones activitats estiu IME. CMSS Nord 
-Carpeta Registre CAIXA PRO INFANCIA. CMSS Ponent 
-Excel cridades telefòniques Covid 19. CMSS Ponent 
-Registres EDUSI Pla litoral de Ponent Llistat de persones per activitat, pla de treball fitxes d’interès. CMSS Ponent 
-Graella Aliments Mallorca sense fam. CMSS Ponent 

 

2r. Autoritzar els contractes d’encàrrecs de tractament a signar entre el Responsable i l’encarregat del 
tractament vigents dintre de l’àmbit de les competències i funcions atribuïdes a la Regidoria responsable 
de l’Àrea de  Benestar Social. 
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3n.  Comunicar aquest Decret al Delegat de Protecció de Dades per al seu coneixement i als efectes de que 
s’incorpori aquestes activitats de tractament al  Registre d’Activitats de Tractament i el seu contingut,  de 
manera que sigui accessible des de la web institucional / Seu electrònica de l’Ajuntament, a fi de facilitar 
el seu coneixement per part de la ciutadania en general i totes les persones interessades en els 
procediments municipals; i en el seu cas es procedeixi la inscripció dels contractes d’encàrrec en el 
corresponent Registre de contractes subscrits entre els Responsables i els encarregats de tractaments. 

 
Palma, 8 d’abril  de 2021 
 
  
 
La cap de servei de Benestar Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pilar Perelló Muñoz 

 
Vist i conforme, la coordinadora general de 
l’Àrea  de Benestar Social  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Catalina Trobat Sbert  

 
 
 

 

 
El tinent de batle de l’Àrea de Cultura i 
Benestar Social 
p.d. Decret de batlia núm. 13026, de 28/06/2019 (BOIB núm. 94 
d’11/07/2019) 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
Antoni Noguera Ortega 
p.d. Decret de batlia núm. 12198, de 17/06/2019 
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ANNEX 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nom de l’activitat de tractament Llistats casos derivats a Educadors Familiars 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social/CMSS NORD 
Responsable de la Informació: Caps de sector 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control  dels casos derivats als educadors familiars  

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, DNI/ Passaport,  Data naixement,  País  
naixement, Nº d'expedient 
 
Dades de característiques personals:  Descripció de la 
situació de risc del menor 
 
Dades especials:  fixa del RUMI 
 

Categoria de les persones Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 
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 interessades o afectades i origen  
de les dades 
 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis  competents 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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Nom de l’activitat de 
tractament 

Comissions educatives  

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Caps de Sector 

 
Delegat de Protecció de 
Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – 
antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Recollida d'informació del sistema escolar sobre 
menors en situació de risc 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, 
de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia de drets digitals: compliment de missió 
realitzada en interès públic o en l’exercici de poders 
públics encomanats al responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les 
Illes Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions 
socials de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de 
l’Ajuntament de Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de 
novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament 
de Palma ( BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Curs escolar 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament 
tenen dret  a sol·licitar l’accés a les seves dades, la 
rectificació o supressió d’aquestes, la limitació del 
tractament, la seva oposició mitjançant escrit, prèvia 
identificació dirigida a l’òrgan responsable Regidoria 
de Benestar Social, Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Data de naixement, 
 
Dades de característiques personals:   
Dificultats que motiven la situació de risc i acords 
d'intervenció conjunta pactats 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Categoria de les persones 
interessades o afectades i 
origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de 
dades 
(categories de destinataris) 
 

Professionals CMSS- Centre educatiu 

Transferències internacionals 
 
 

No 

Mesures de seguretat, 
tècniques i organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de 
gener, pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional 
de Seguretat) a l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden 
demanar la intervenció del DPD i/o reclamar davant 
l’Agència Espanyola de Protecció de Dades a través 
del web: https://www.aepd.es/ 
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DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Plantilla registre detecció de risc a les escoles 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Caps de Sector 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió de la cita prèvia de l'usuari sol·licitant. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 3 de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Curs escolar 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom i Llinatges del menor, sexe, curs i centre derivant, 
problemàtica detectada 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 

Cessió o comunicació de dades Professionals CMSS 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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(categories de destinataris) 
 
Transferències internacionals 
 
 

No 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament CONTROL EMISSIÓ INFORMES OAR /EMISSIÓ 
CERTIFICATS RESOGA/IMV 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: cap de sector Planificació 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control nombre informes i certificats emesos i seguiment 
dels mateixos. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 3 de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics municipals. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

A les entitats o institucions demandants dels informes 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Gestió  i Inspecció serveis contractats . Casals d’autonomia 
personal  i Centres de dia 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de secció dependència 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió i el seguiment del compliment de les condicions 
del contracte dels serveis de casals de gent i gran i centres 
de dia. . 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Plec de prescripcions tècniques i administratives de cada 
servei 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Cinc anys 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Nom, Llinatges, Data de naixement, 
Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
 
Dades especial i econòmiques: 
Grau i nivell Llei de dependència 
Aportació econòmica al servei segons decret 
Pensió que cobren 
Valoració econòmica de la unitat de convivència 

Categoria de les persones Usuaris dels serveis d’atenció a la dependència i serveis de 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

gent gran. 
 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Empresa licitadora del servei 
Direcció general d’atenció a la dependència (Govern 
autonòmic) 
 i IMAS (Consell insular) 
 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Base de dades de Permanències 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Caps de Sector 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió de la cita prèvia de l'usuari sol·licitant. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 3, de  6 de gener de 2018 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
 
Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 

No es preveu cessió de dades 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Excel de dades de sol·licituds del   Servei de Protecció 
de Menors de l’IMAS i de Benestar Social  
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: TAE superior cap  de secció 
de benestar social IVC 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió de les peticions d’informació  entre el   Servei de 
Protecció de Menors de l’IMAS i de Benestar Social 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la 
infància i l’adolescència de les Illes Balears 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom i Llinatges del menor 
 
Dades de característiques personals:   
No s’inclouen 
 
Dades especials: 
Descripció del tipus de sol·licitud d’informació, origen i 
destí de la sol·licitud, número d’expedient 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  

Menors atesos per  Servei de Protecció de Menors de 
l’IMAS i de Benestar Social  
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 de les dades 
 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Servei de protecció de menors de l’IMAS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Formació interna professionals Benestar Social 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:  Cap de Secció Planificació 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió de la formació dels professionals de l'àrea. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

 
Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI, Nom, Llinatges, adreça electrònica, Telèfon. 
 
Dades laborals: 
Centre de treball 
 
Dades especials: 
Cursos als que s'ha apuntat, dia i hores de l'assistència als 
cursos 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Professionals de l'àrea de Benestar Social. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveuen 

Transferències internacionals No es preveuen 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Registre d’atenció a serveis socials NOU 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Secció Planificació 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 0706- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió dels serveis socials bàsics i la tramitació de 
sol·licituds i expedients en aquest matèria. Atenció 
primària, prestacions, assistència social, protecció social, 
atenció a la dependència, atenció a col·lectius vulnerables, 
gestió de prestacions d'urgència social. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156,  de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Estat civil, membres de unitat de convivència, relació amb 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 els membres. 
 
Dades de circumstàncies socials:   
Nucli de convivència, règim de tinença d'habitatge, 
condicions d'habitabilitat,  
 
Dades acadèmiques/professionals: 
Nivell d'estudis, Experiència professional. 
 
Dades econòmiques:  
Ingressos, Despeses, Dades bancàries. 
 
Dades especials: 
Centre en el que s'ha ates, salut, violència de gènere, 
diagnòstic social, recursos als que s'ha derivat, objectius a 
aconseguir, prestacions sol·licitades, valoració professional 
del cas. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveuen 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament REGISTRE DE PERSONAL DE BENESTAR SOCIAL 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Director Tècnic 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de personal de benestar social per ubicació i perfil. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Article 6.c) del RGPD i 8 de la LO 3/2018, de 5 de desembre, 
de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals: 
compliment d’una obligació legal. 

 
Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges. 
 
Dades laborals:   
Ubicació laboral, Perfil, Situació contractual. 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Professionals de l'àrea de Benestar Social 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveuen 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Registre de prestacions econòmiques 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Negociat 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió de les prestacions sol·licitades pels usuaris de 
Benestar Social. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socialsde 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de circumstàncies socials:   
Nucli de convivència, beneficiaris de les prestacions, 
receptors de les prestacions. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades econòmiques:  
Dades bancàries. 
 
Dades especials: 
Centre en el que s'ha ates, prestacions sol·licitades,  tipus 
de prestació sol·licitada, import sol·licitat. 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveuen  

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament INCAPACITACIONS 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Secció Dependència 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre de sol·licituds per incapacitats o canvis en les 
mateixes. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
Breu descripció de la situació socio-familiar 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades especials: 
Dades de salut 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones en situació de vulnerabilitat 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament INTERVENCIÓ I GESTIÓ SERVEI D’AJUDA A 
DOMICILI 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de Secció Dependència 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Persones demandants del servei. Registre de 
intervenció/gestió i incidències a nivell central 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Breu descripció de la situació socio-familiar 
 
Dades especials: 
Dades de salut 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones majors amb situació de necessitat de suport al seu 
domicili 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament REGISTRE UNIFICAT DE SAD 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de Secció Dependència 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre d’altes/baixes,  augments/reduccions/prestacions / 
reducció preu públic 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
Breu descripció de la situació socio-familiar 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades especials: 
Dades de salut 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones majors amb situació de necessitat de suport al seu 
domicili 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament MENJAR A DOMICILI. LLISTA D’ESPERA 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de Secció Dependència 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llista d’espera Menjar a domicili 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
Breu descripció de la situació socio-familiar 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades especials: 
Dades de salut 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones majors amb dificultats  de poder preparar el 
menjar  al seu domicili 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament MENJAR A DOMICILI 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de Secció Dependència 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre de persones usuàries que sol·liciten el servei  
Procediment administratiu del servei 
 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
Breu descripció de la situació socio-familiar 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica

N
úm

. d
e 

de
cr

et
: A

JT
 2

02
10

68
70

. S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
22

/0
4/

20
21

 i 
ho

ra
 1

1:
55

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 h

ttp
s:

//s
eu

el
ec

tr
on

ic
a.

pa
lm

a.
es

/c
sv

/d
ef

au
lt.

ht
m

?c
sv

=
D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

B
A

8E
A

1C
0A

C
58

A
46

A
F



 

 

  
Dades especials: 
Dades de salut 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones adultes amb dificultats d’habitatge demandants de 
servei  d’acolliment municipal 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Registre RUMI 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de secció IV 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre unificat de maltractament infantil lleu i moderats  

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Llei 9/2019, de 19 de febrer, d’atenció i els drets de la 
infància i l’adolescència de les Illes Balears 

 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 any 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom i Llinatges del menor, data de notificació, servei 
derivant 
 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No 

Transferències internacionals 
 
 

No 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament SERVEI D’AJUDA A DOMICILI. LLISTA D’ESPERA 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de Secció Dependència 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Persones demandants del servei. Registre de valoracions i 
baremació de les peticions del servei 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
Breu descripció de la situació socio-familiar 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades especials: 
Dades de salut 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones majors amb situació de necessitat de suport al seu 
domicili 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament SERVEI D’AJUDA A DOMILI.  
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de Secció Dependència 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Persones demandants del servei. Altes, baixes, dades 
prestació i gestió administrativa 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol. licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
Breu descripció de la situació socio-familiar 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades especials: 
Dades de salut 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones majors amb situació de necessitat de suport al seu 
domicili 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament ACTES SEGUIMENT SERVEI ACOLLIMENT ADULTS 
(CRAT) 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió i seguiment de les persones adultes. Acords 
d’intervenció ,temps d’estada al servei, dificultats, sancions 
i pla d’intervenció. 
La gestió i seguiment del funcionament del servei  
 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol.licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposición mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’organ responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
Breu descripció de la situació socio-familiar 
 
Dades especials: 
Problemàtiques de salut, addiccions  
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones adultes amb dificultats d’habitatge demandants de 
servei  d’acolliment municipal 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
Serveis  al que femi derivació , demanem col·laboració, 
coordinació 
Administració/Entitats Serveis tercer sector 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament ACTES SEGUIMENT SAM FAMILIES 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió i seguiment de les famílies acollides. Acords 
d’intervenció ,temps d’estada al servei, dificultats, sancions 
i pla d’intervenció. 
La gestió i seguiment del funcionament del servei  
 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Membres de unitat de convivència. 
Breu descripció de la situació socio-familiar 
 
Dades especials: 
Problemàtiques de salut, addiccions  
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Famílies amb dificultats d’habitatge demandants de serveis 
d’acolliment famílies 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
Serveis  al que femi derivació , demanem col·laboració, 
coordinació 
Administració/Entitats Serveis tercer sector 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament DEMANDES ACOLLIMENT PERSONES ADULTES - 
CRAT 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió de  les demandes d’acolliment de persones 
adultes 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Descripció de la situació socio-familiar/Pla de feina 
Motiu denegació/ Situació sortida centre 
 
 
Dades especials: 
Problemàtiques de salut, addiccions  
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones adultes  amb dificultats d’habitatge demandants 
de servei d’acolliment municipal 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
Serveis  al que femi derivació o demanem col·laboració 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 

C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-5

88
9-

e9
9b

-e
fc

b-
fc

0b
-5

c3
8-

d0
ff-

a8
a8

-c
0b

b 
| P

ue
de

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 e
n 

la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
: h

ttp
s:

//p
or

ta
fir

m
as

.r
ed

sa
ra

.e
s/

pf
/v

al
id

a

CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament DEMANDES ACOLLIMENT FAMILIES 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió de  les demandes d’acolliment de famílies 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials 
de caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
Descripció de la situació socio-familiar/Pla de feina 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica

N
úm

. d
e 

de
cr

et
: A

JT
 2

02
10

68
70

. S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
22

/0
4/

20
21

 i 
ho

ra
 1

1:
55

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 h

ttp
s:

//s
eu

el
ec

tr
on

ic
a.

pa
lm

a.
es

/c
sv

/d
ef

au
lt.

ht
m

?c
sv

=
D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

B
A

8E
A

1C
0A

C
58

A
46

A
F



 

 

 Motiu denegació/ Situació sortida centre 
 
 
Dades especials: 
Problemàtiques de salut, addiccions  
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Famílies amb dificultats d’habitatge demandants de serveis 
d’acolliment famílies 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis derivants 
Serveis que intervenen amb la situació 
Serveis  al que femi derivació o demanem col·laboració 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Assentaments/Ocupacions 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Informació dels assentaments de Palma. 
Trasllat informació serveis d’inclusió social IMAS 
Trasllat informació Direcció Àrea de Benestar Social 
Valoració intervenció 
Intervenció si correspon/Suport desallotjament 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018)) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. Antecedents d’atenció 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 social/salut 
 
Dades especials 
Situació de salut 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Persones que viuen a xaboles, ocupacions d’espais públics, 
situació de carrer i altres 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Serveis d’inclusió social IMAS 
Serveis de salut 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Casos COVID amb necessitat de suport social urgent 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Valoració i si cal tramitació de prestació urgent aliments 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i 
electrònica, Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
Dificultat de salut i socials 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades especials: 
Dades de salut i econòmiques 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Servei de salut de Govern Balear.  

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament DMS  i altres demandes 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre i seguiment de les DMS i altres demandes que 
realitzen el ciutadans, altres àrees de l’Ajuntament de 
Palma i entitats 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Dades especials: 
Demanda i/o queixa realitzada. 
Problema exposat . Gestions realitzades. Resposta 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris del  serveis de serveis socials, ciutadans, entitats, 
altres àrees municipals. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Altres administracions,  serveis , entitats, ciutadans, 
professionals de Benestar Social . 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Refugiats 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Valoració demanda i derivació al servei  corresponent per 
atenció 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris del  serveis de demandants d’asil  derivats de Creu 
Roja 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Altres administracions,  serveis , entitats 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament AJUDES ECONÒMIQUES. CMSS Ciutat Antiga 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Ciutat Antiga 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de persones beneficiàries  de prestacions 
econòmiques de Ciutat Antiga . 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 ANY 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Adreça,  Telèfon, nombre de persones de 
la unitat familiar, professional, beneficiari de la prestació, 
concepte, via pagament. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament AJUDES BIR 2021. CMSS Ciutat Antiga 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de persones beneficiàries  de prestacions 
econòmiques de Ciutat Antiga . 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 ANY 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Adreça,  , professional, beneficiari de la 
prestació, centre escolar o guarderia, NIE del centre, 
concepte, via pagament. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament DERIVACIONS CAIXA PROINFÀNCIA. CMSS  Ciutat 
Antiga 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de Sector Ciutat Antiga 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de persones beneficiàries  de prestacions 
econòmiques de Ciutat Antiga . 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 ANY 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Adreça,  , professional, beneficiari de la 
prestació, recurs derivació. 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament DERIVACIONS A CAP ROCAT, PROJECTE 
RECOLLIDA MENÚS. CMSS Ciutat Antiga 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Ciutat Antiga 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de persones beneficiàries  de recollida de menús 
diaris de dilluns a divendres. (70 persones9. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 ANY 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Adreça,  Telèfon, nombre de persones de 
la unitat familiar. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
 
Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 

Entitat col·laboradora 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Transferències internacionals 
 
 

No es Preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament GRAELLA DERIVACIONS A SUPORT MUTU 
CENTRE, RECOLLIDA ALIMENTS. CMSS CIUTAT 
ANTIGA 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de Sector Ciutat Antiga 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de persones beneficiàries  de recollida d’aliments. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials  de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 ANY 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Adreça,  Telèfon, nombre de persones de 
la unitat familiar. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
 
Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades Entitat col·laboradora 

C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-5

88
9-

e9
9b

-e
fc

b-
fc

0b
-5

c3
8-

d0
ff-

a8
a8

-c
0b

b 
| P

ue
de

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 e
n 

la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
: h

ttp
s:

//p
or

ta
fir

m
as

.r
ed

sa
ra

.e
s/

pf
/v

al
id

a

CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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(categories de destinataris) 
 
Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Carpeta Treball Social Grupal i Comunitari. CMSS Est 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de sector Est 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre de diferents documents amb recollida de candidats 
per participar a activitats. 
Registre de diferents documents amb recollida del 
seguiment que es realitza dels participants a activitats. 
 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges persones 
 
Dades especials: 
 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics tant del 
treball individual com del grupal i/o comunitari 
 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

CMSS 

Transferències internacionals 
 

No es preveu 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Excel atenció telefònica. CMSS Est 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:  Cap de sector Est 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió de les telefonades diàries   

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, i Telèfon. 
 
Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 
Professionals de serveis externs 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-5

88
9-

e9
9b

-e
fc

b-
fc

0b
-5

c3
8-

d0
ff-

a8
a8

-c
0b

b 
| P

ue
de

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 e
n 

la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
: h

ttp
s:

//p
or

ta
fir

m
as

.r
ed

sa
ra

.e
s/

pf
/v

al
id

a

CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Excel control entrega targetes Eroski. CMSS Est 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Sector Est 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre de persones a les que s’ha entregat una targeta 
Eroski 
 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges persones 
 
Dades especials: 
 
Data, import quantia, nº targeta 
 

Categoria de les persones Usuaris dels serveis socials d'atenció primària  
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Excel persones empadronades al centre. CMSS Est 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Sector Est 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre de persones empadronades al CMSS Est 
 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges persones 
 
Dades especials: 
 
Motiu pel qual s’empadrona 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària  
 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Excel recollida aliments Mallorca Jovent CSI. CMSS Est 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Derivació de persones que recolliran aliments a l’entitat 
Mallorca sense Fam de forma setmanal 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, i Telèfon. 
 
Dades especials: 
Durada de la recollida 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 
 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Entitat col·laboradora 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica

N
úm

. d
e 

de
cr

et
: A

JT
 2

02
10

68
70

. S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
22

/0
4/

20
21

 i 
ho

ra
 1

1:
55

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 h

ttp
s:

//s
eu

el
ec

tr
on

ic
a.

pa
lm

a.
es

/c
sv

/d
ef

au
lt.

ht
m

?c
sv

=
D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

B
A

8E
A

1C
0A

C
58

A
46

A
F



 

 

 Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Excel recollida aliments Mallorca sense fam. CMSS Est 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Derivació de persones que recolliran aliments a l’entitat 
Mallorca sense Fam de forma setmanal 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, i Telèfon. 
 
Dades especials: 
Durada de la recollida 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 
 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Entitat col·laboradora 

Transferències internacionals 
 

No es preveu 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Excel Xescs i targetes entregats 2021. CMSS Est 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de sector Est 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre de control de xecs i targetes entregats a l’any 2021 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges persones 
Nom i llinatges professional de referència 
 
Dades especials: 
Import cobrat 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 
 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

CMSS 

Transferències internacionals 
 

No es preveu 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Adults seguiment coronavirus. CMSS Gregal 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Sector Gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Seguiment de casos vinculats a TSIF i/o TSGC que 
participaven d'activitats grupals i comunitàries que han 
quedat aturades per la pandèmia 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

2 anys 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Telèfon. 
 
Dades especials: 
Situació detectada en el seguiment 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Interprofessional CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i Si les persones interessades entenen que s’han vist 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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organitzatives 
 
 

perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 

 

C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-5

88
9-

e9
9b

-e
fc

b-
fc

0b
-5

c3
8-

d0
ff-

a8
a8

-c
0b

b 
| P

ue
de

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 e
n 

la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
: h

ttp
s:

//p
or

ta
fir

m
as

.r
ed

sa
ra

.e
s/

pf
/v

al
id

a

CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat participants cursos castellà SMEA 2020-21. CMSS  
Gregal 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de Sector Gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de candidats i participants cursos SMEA 2020-21. 
Adequar altes i baixes 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Curs escolar 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, DNI/NIE/passaport, adreça,telèfon. 
 
Dades especials: 
Professional de referència 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Professionals CMSS-Professionals SMEA 

Transferències internacionals 
 
 

No 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat empadronats al CMSS. CMSS Gregal 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: cap de sector Gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control de les persones empadronades al CMSS 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

4 anys 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’organ responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, 
 
Dades especials: 
Data sol·licitud, motiu, nº expedient i responsable 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No 

Transferències internacionals 
 
 

No 

Mesures de seguretat, tècniques i Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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organitzatives 
 
 

pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Comissió educativa CEIP Es Pont. CMSS Gregal 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Sector Gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Recollida d'informació del sistema escolar sobre menors en 
situació de risc 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Curs escolar 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Data de naixement, 
 
Dades de característiques personals:   
Dificultats que motiven la situació de risc i acords 
d'intervenció conjunta pactats 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades Professionals CMSS- Centre educatiu 

C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-5

88
9-

e9
9b

-e
fc

b-
fc

0b
-5

c3
8-

d0
ff-

a8
a8

-c
0b

b 
| P

ue
de

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 e
n 

la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
: h

ttp
s:

//p
or

ta
fir

m
as

.r
ed

sa
ra

.e
s/

pf
/v

al
id

a

CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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(categories de destinataris) 
 
Transferències internacionals 
 
 

No 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Comissió educativa IES Sureda i Blanes. CMSS Gregal 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de sector Gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Recollida d'informació del sistema escolar sobre menors en 
situació de risc 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Curs escolar 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Data de naixement, 
 
Dades de característiques personals:   
Dificultats que motiven la situació de risc i acords 
d'intervenció conjunta pactats 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Professionals CMSS-Centre educatiu 

Transferències internacionals 
 

No 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Comissió educativa CEIP Gabriel Valseca. CMSS Gregal 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Sector Gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Recollida d'informació del sistema escolar sobre menors en 
situació de risc 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Curs escolar 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Data de naixement, 
 
Dades de característiques personals:   
Dificultats que motiven la situació de risc i acords 
d'intervenció conjunta pactats 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Professionals CMSS-Centre educatiu 

Transferències internacionals 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Comissió educativa CEIP Joan Capó. CMSS Gregal 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: cap de sector gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Recollida d'informació del sistema escolar sobre menors en 
situació de risc 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Curs escolar 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Data de naixement, 
 
Dades de característiques personals:   
Dificultats que motiven la situació de risc i acords 
d'intervenció conjunta pactats 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Professionals CMSS-Centre educatiu 

Transferències internacionals 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Comissió educativa CC La Milagrosa. CMSS Gregal 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de sector gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Recollida d'informació del sistema escolar sobre menors en 
situació de risc 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Curs escolar 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Data de naixement, 
 
Dades de característiques personals:   
Dificultats que motiven la situació de risc i acords 
d'intervenció conjunta pactats 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Professionals CMSS-Centre educatiu 

Transferències internacionals 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Beques d'Infància en risc. CMSS Gregal 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Sector Gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de beneficiaris de beques d'infància tramitades 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 any 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom i Llinatges del tutor i del beneficiari, quantia i 
periodicitat de la BIR 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades Professionals CMSS 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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(categories de destinataris) 
 
Transferències internacionals 
 
 

No 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament  
Prestacions econòmiques. CMSS Gregal 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Sector Gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat d'ajudes econòmiques i quanties  assignades a 
usuaris en el període anual 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 any 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, concepte i quantia de l'ajuda atorgada, 
professional de referència 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 

Cessió o comunicació de dades Professionals CMSS 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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(categories de destinataris) 
 
Transferències internacionals 
 
 

No 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Talons CMSS Gregal 2021 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de Sector Gregal 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma. 

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió dels talons rebuts i entregats d'AE 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 any 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  a 
sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, data arribada taló  data d'entrega, núm. 
taló. 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen 
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades No 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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(categories de destinataris) 
 
Transferències internacionals 
 
 

No 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant 
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Aliments Nartha. CMSS Litoral 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de sector Litoral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de les persones beneficiàries dels aliments en xarxa 
oferts per Nartha.  

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 any 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement,  
Treballadora del CMSSCB referent 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris del CMSSCB Litoral 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

El llistat s’envia setmanalment a l’entitat prestadora del 
servei 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistats casos a tractar a les diferents comissions. CMSS 
Litoral 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Litoral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Compartir amb l’equip del CMSSCB i amb els 
professionals d’altres serveis amb els que ens coordinem 
mitjançant comissions (centres educatius,centres de salut i 
salut mental) el llistat de casos a tractar a la comissió  

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 any 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
 Nom, Llinatges, Data de naixement,  
 
Dades especials: 
Demanda d’informació 
Professional referent 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris del CMSSCB 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Professionals dels serveis participants a les diferents 
comissions 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistats dels participants de les diferents  activitats grupals  
(excels i Word). CMSS Litoral 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Litoral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

La gestió dels participants a les diferents activitats 
(activitats grupals organitzades pel CMSSCB, programa 
Caixa proinfància, altres programes…) 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 any 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
 Nom, Llinatges, Data de naixement,  Telèfon 
 
Dades de característiques personals:   
Nº d’expedient 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris del CMSSCB 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

INTERN 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament PREpermanències. CMSS Litoral 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Litoral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Distribució per part de la cap del CMSSCB  de les 
permanències tenint en compte, perfil  professional, 
prioritat, punt d’atenció corresponent, càrregues de feina… 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

3 mesos 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges,  Adreça postal  
,telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Nº d’expedient  
 
Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen  

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Encàrrecs (EXCEL). CMSS Litoral 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Litoral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Excel amb registre de les telefonades  referents  expedients 
dels quals la treballadora  responsable no està activa 
(vacances, baixes, llicències…).   

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

2 mesos 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
 Nom, Llinatges, Telèfon,  
Treballadora del CMSSCB referent 
Dades especials: 
Demanda 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials 
Professionals d’altres serveis 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

 La cap i treballadores de suport prioritzen i donen resposta 
a les demandes que van sorgint. 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 

C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-5

88
9-

e9
9b

-e
fc

b-
fc

0b
-5

c3
8-

d0
ff-

a8
a8

-c
0b

b 
| P

ue
de

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 e
n 

la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
: h

ttp
s:

//p
or

ta
fir

m
as

.r
ed

sa
ra

.e
s/

pf
/v

al
id

a

CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat expedient actius, tancats...CMSS Mestral 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de sector Mestral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control i seguiment dels expedients actius, tancats amb la 
finalitat de conèixer la càrrega de feina dels/es 
professionals 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

Mensual  

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
 Nom i llinatges de la persona titular de l’expedient, telèfon 
de contacte i barri on viu 
Dades especials: 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveu 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Registre de Comunicacions al Servei de Protecció de 
Menors. CMSS Mestral 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Mestral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Registre de les Comunicacions realitzades al Servei de 
Protecció de Menors. Seguiment de les comunicacions e 
incidències.  

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

anual 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
 Nom, Llinatges dels menors dels que es realitza la 
comunicació 
 
 
 

Categoria de les persones Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 interessades o afectades i origen  
de les dades 
 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveu 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Registre d’entrada i sortida de documentació al CMSS 
Mestral 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Mestral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control i seguiment de la documentació que entra i surt del 
CMSS Mestral  ( sol·licituds altres administracions, 
informes socials, socioeducatius...)  

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

anual 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
 Nom, Llinatges de la persona  a la que es refereix la 
documentació. 
Dades específiques: 
Tipologia de document 
 

Categoria de les persones Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 interessades o afectades i origen  
de les dades 
 
Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveu 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Registre sol·licituds reduccions o exempcions serveis 
municipals. CMSS Mestral 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Mestral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control i seguiment de les sol·licituds de reduccions quota 
o exempcions municipals (EMT, IME..)  

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interés 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

anual 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
 Nom i llinatges de la persona sol·licitant  
 
 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveu 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Registre prestacions econòmiques any en curs. CMSS 
Mestral 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Mestral 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Seguiment de les prestacions sol·licitades amb  forma  
d’abonament via taló o targeta ( recepcionades al CMSS 
/entrematats/es al/la Titular/ reenviament dels justificant 
d’entrega al negociat.  

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

anual 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
 Nom, Llinatges persona beneficiaria de la prestació 
econòmica 
 
Dades especials: 
Concepte de l’ajuda i quantia 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveu 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu  

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat i comunicacions de risc 20/21. CMSS Nord 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social/CMSS NORD 
Responsable de la Informació: Cap de sector Nord 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control  dels casos comunicats de risc 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges, Centre escolar que comunica 
Dades de característiques personals:  Descripció de la 
situació de risc del menor 
 
Dades especials:  fixa del RUMI 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Interprofessionals CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 organitzatives 
 
 

pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat d'expedients oberts per professionals. CMSS Nord 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social/CMSS NORD 
Responsable de la Informació:Cap de sector Nord 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control i seguiment dels casos oberts per professional 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, , Telèfon, Barri 
 
Dades de característiques personals:   
 
Dades especials: 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Interprofessional CMSS 

Transferències internacionals 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat d'expedients oberts per professionals sense 
intervenció. CMSS Nord 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social/CMSS NORD 
Responsable de la Informació:Cap de sector Nord 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control i seguiment dels casos oberts per professional 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Nº expedient 
 
Dades de característiques personals:   
 
Dades especials: 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Interprofessionals CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat de persones  beneficiaries  ajudes econòmiques. 
CMSS Nord 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social/CMSS NORD 
Responsable de la Informació:Cap de sector Nord 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control i seguiment dels casos oberts per professional 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges,  
 
Dades de caracteristiques personals:   
 
Dades especials: 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Interprofessionals CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat de persones  ateses sense expedient. CMSS Nord 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social/CMSS NORD 
Responsable de la Informació: Cap de sector Nord 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control i seguiment dels casos oberts per professional 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges,  
 
Dades de característiques personals:   
 
Dades especials: Descripció de la situació sociofamiliar 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Interprofessional CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat de persones  activitats estiu Ferrerets. CMSS Nord 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social/CMSS NORD 
Responsable de la Informació: Cap de sector Nord 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control  de la participació a activitats d'estiu becades 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges,  Nº Expd. 
 
Dades de característiques personals:   
 
Dades especials:  
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

Interprofessional CMSS i Entitat Ferrerets 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica

N
úm

. d
e 

de
cr

et
: A

JT
 2

02
10

68
70

. S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
22

/0
4/

20
21

 i 
ho

ra
 1

1:
55

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 h

ttp
s:

//s
eu

el
ec

tr
on

ic
a.

pa
lm

a.
es

/c
sv

/d
ef

au
lt.

ht
m

?c
sv

=
D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

B
A

8E
A

1C
0A

C
58

A
46

A
F



 

 

 organitzatives 
 
 

pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Llistat de persones  activitats estiu IME. CMSS Nord 
Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social/CMSS NORD 
Responsable de la Informació: Cap de sector Nord 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Control  de la participació a activitats d'estiu becades 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

El temps necessari per donar compliment a la finalitat del 
tractament. 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
Nom, Llinatges,  Data naixement, Sexe 
 
Dades de característiques personals:   
 
Dades especials:  
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

IME 
Interprofessional  CMSS 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveuen 

Mesures de seguretat, tècniques i Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 organitzatives 
 
 

pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Carpeta Registre CAIXA PRO INFANCIA. CMSS Ponent 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació: Cap de sector Nord 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat  d’infants i adolescents participants d’alguna 
activitat e FLC 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 ANY 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials d'atenció primària. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveu 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Excel cridades telefòniques Covid 19. CMSS Ponent 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Ponent 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de persones demandants d’atenció social  covid 19 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 ANY 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
 

C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-5

88
9-

e9
9b

-e
fc

b-
fc

0b
-5

c3
8-

d0
ff-

a8
a8

-c
0b

b 
| P

ue
de

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 e
n 

la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
: h

ttp
s:

//p
or

ta
fir

m
as

.r
ed

sa
ra

.e
s/

pf
/v

al
id

a

CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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 Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics. 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveu 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Registres EDUSI Pla litoral de Ponent Llistat de persones 
per activitat, pla deetreball fitxes d’interès. CMSS Ponent 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Ponent 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de persones  que han participat d’alguna activitat del 
projecte. Document de treball de les professionals projecte 
redacció de les dues intervencions realitzades. 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

4 Anys 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica

N
úm

. d
e 

de
cr

et
: A

JT
 2

02
10

68
70

. S
ig

na
t p

er
 l'

A
ju

nt
am

en
t d

e 
P

al
m

a 
en

 d
at

a 
22

/0
4/

20
21

 i 
ho

ra
 1

1:
55

.
U

R
L 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ó:
 h

ttp
s:

//s
eu

el
ec

tr
on

ic
a.

pa
lm

a.
es

/c
sv

/d
ef

au
lt.

ht
m

?c
sv

=
D

E
C

00
21

F
6A

F
C

6B
B

1E
D

B
A

8E
A

1C
0A

C
58

A
46

A
F



 

 

  
Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveu 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 

C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-5

88
9-

e9
9b

-e
fc

b-
fc

0b
-5

c3
8-

d0
ff-

a8
a8

-c
0b

b 
| P

ue
de

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 e
n 

la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
: h

ttp
s:

//p
or

ta
fir

m
as

.r
ed

sa
ra

.e
s/

pf
/v

al
id

a

CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Nom de l’activitat de tractament Graella Aliments Mallorca sense fam. CMSS Ponent 
 

Responsable del tractament 
 

AJUNTAMENT DE PALMA – CIF P-0704000 I – 
Plaça de Cort, 1 – 07001-Palma - Tel.971225900-
630308226 
 
Regidoria de l’Àrea de:  Benestar Social 
Responsable de la Informació:Cap de sector Ponent 

 
Delegat de Protecció de Dades 
 

Antoni Pol Coll – Extensió 8565 
delegat.protecciodedades@palma – antoni.pol@palma.cat 
Av. Gabriel Villalonga, 18, 4t 07006- Palma.  

Finalitats del tractament 
 
 
 

Llistat de persones beneficiàries  de recollida d’aliments de 
Mallorca sense fam 

Base jurídica , licitud o 
legitimació 
 
 
 

Articles 6.e) del RGPD i l’article 8 de la LO  3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia de 
drets digitals: compliment de missió realitzada en interès 
públic o en l’exercici de poders públics encomanats al 
responsable del tractament. 

Llei 4/2009, d’11 de juny, de Serveis Socials de les Illes 
Balears. 

Decret llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de 
caràcter econòmic de les Illes Balears 

Reglament de prestacions econòmiques de l’Ajuntament de 
Palma ( BOIB núm. 156 de 13 de novembre). 

Catàleg  de Prestacions Econòmiques Municipals 
d’urgència social 2020-2021 

Cartera municipal de serveis socials de l’Ajuntament de 
Palma (BOIB núm. 3, de 6 de gener de 2018) 

Termini de conservació de les 
dades 
 

1 ANY 

Exercici dels drets de les 
persones interessades 
 
 

Les persones interessades en aquest tractament tenen dret  
a sol·licitar l’accés a les seves dades, la rectificació o 
supressió d’aquestes, la limitació del tractament, la seva 
oposició mitjançant escrit, prèvia identificació dirigida a 
l’òrgan responsable Regidoria de Benestar Social, 
Avinguda Gabriel Alomar,18, 1er. 
benestar.social@palma.cat 

Tipologia  o categoria de  les 
dades de caràcter personal 
 

Dades de caràcter identificatiu:   
DNI/NIF, NIE, Passaport, Nom, Llinatges, Data de 
naixement, Nacionalitat, Sexe, Adreça postal i electrònica, 
Telèfon. 
 
Dades de característiques personals:   
Membres de unitat de convivència. 
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CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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Dades especials: 
Demanda realitzada. 
 

Categoria de les persones 
interessades o afectades i origen  
de les dades 
 

Usuaris dels serveis socials comunitaris bàsics 

Cessió o comunicació de dades 
(categories de destinataris) 
 

No es preveu 

Transferències internacionals 
 
 

No es preveu 

Mesures de seguretat, tècniques i 
organitzatives 
 
 

Mesures previstes al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, 
pel que es regula l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) a 
l’àmbit de l’Administració electrònica 

Reclamació davant  
l’AEPD 

 Si les persones interessades entenen que s’han vist 
perjudicades pel tractament o que no se les ha atès 
degudament en l’exercici dels seus drets, poden demanar la 
intervenció del DPD i/o reclamar davant l’Agència 
Espanyola de Protecció de Dades a través del web: 
https://www.aepd.es/ 

C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

N
-5

88
9-

e9
9b

-e
fc

b-
fc

0b
-5

c3
8-

d0
ff-

a8
a8

-c
0b

b 
| P

ue
de

 v
er

ifi
ca

r 
la

 in
te

gr
id

ad
 d

e 
es

te
 d

oc
um

en
to

 e
n 

la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

n 
: h

ttp
s:

//p
or

ta
fir

m
as

.r
ed

sa
ra

.e
s/

pf
/v

al
id

a

CSV : GEN-5889-e99b-efcb-fc0b-5c38-d0ff-a8a8-c0bb

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA PILAR PERELLO MUÑOZ | FECHA : 20/04/2021 18:40 | Sin acción específica

FIRMANTE(2) : CATALINA MARIA TROBAT SBERT | FECHA : 21/04/2021 13:38 | Sin acción específica

FIRMANTE(3) : ANTONIO NOGUERA ORTEGA | FECHA : 22/04/2021 08:08 | Sin acción específica
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