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Ajuntament & de Palma

Unitat emissora: | Departament d’Habitatge Codi organic

N,um. . HI-2023-0002 09010800
d’expedient:

Tramitacio: Ordinaria

Decret de batlia de resoluci6 de procediment de modificacio del
Registre d’Activitats de Tractament (RAT) de I’Ajuntament de

ST, Palma per incorporar els tractaments de dades personals que
s’efectuen pel Departament d’Habitatge
DECRET DE BATLIA
Antecedents de fet

1. Mitjangant Acord de la Junta de Govern Local de 28.7.2021 es va crear el Registre d’activitats
de tractament (RAT, en endavant) de I’ Ajuntament de Palma, incorporant-s’hi les fitxes de
tractaments aprovades pels regidors de les diferents arees.

En data 6.11.2023 el gerent d’urbanisme incoa procediment de modificacié del RAT, en detectar-
se que entre les fitxes de I’ Area d’urbanisme, habitatge i projectes estratégics no s’inclouen les
activitats de tractament de dades de caracter temporal que efectua el Departament d’Habitatge ni
I’Oficina Antidesnonaments que en depén.

2. En data 16.11.2023 (DMI-152704) es remeten al delegat de protecci6 de dades les fitxes de
tractament segiients i se’n sol-licita emissi6 de report:

o Departament d’Habitatge:
= Inventari PPS
= Tanteig i retracte
e Oficina Antidesnonaments (dependent del Departament d’Habitatge):
= OAD - Sollicitud advocat d'ofici
= OAD - Registre NOU
= OAD - Registre GEX
= OAD - Prestacions economiques
= OAD - Reports de vulnerabilitat
= OAD - Assessor situacions de vulnerabilitat
* OAD - Derivaci¢ altres serveis
= OAD - Assessor hipoteques arrendaments

Els teécnics de referéncia son en les fitxes del Departament d’Habitatge, el TAG del departament; i
de I’Oficina Antidesnonament, la cap de Secci6 d’Habitatge.

3. En data 21.11.2023 el delegat de proteccio de dades reporta una série de recomanacions en
relaci6é amb els tractaments proposats, que son incorporades en la seva integritat, pels técnics de
referéncia respectius, en les fitxes.

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel
Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.
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Ajuntament @ de Palma

4. Report-proposta del técnic d’administracié general de 21.12.2023, amb el vistiplau del cap de
dependéncia.

Fonaments de Dret

1. L’art. 30.1 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de
2016 general de proteccio de dades (RGPD, en endavant), disposa que cada responsable porti un
Registre d’Activitats de Tractament efectuades sota la seva responsabilitat, regulant-ne el seu
contengut.

Alhora, I’art. 31 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals, disposa que els responsables de tractament de caracter personal
mantendran registre d’activitats de tractament (RAT) i que aquest registre sera public. Aquest
mateix precepte disposa que haura de comunicar-se al delegat de proteccid de dades qualsevol
addicié, modificaci6 o exclusié en el contengut del registre.

Finalment, I’art. 6 bis de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, disposa en relacié amb el RAT ’obligaci6 de publicitat activa.

II. La modificacié del RAT és una operacio interna de mer registre en qué no existeixen
interessats directes, rad per la qual no procedeix tramit d’audiéncia; sens perjudici dels drets
reconeguts per I’ordenament juridic als interessats en cadascun dels tractaments quan es
produeixen.

III. L’acte no té contengut economic, de tal manera que no procedeix la fiscalitzaci6 prévia de la
intervencié municipal. Tampoc n’és preceptiu report de 1’ Assessoria Juridica.

IV. D’acord amb I’art. 124.4, apartat ny) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases
del régim local, la competéncia per resoldre la modificacié del RAT correspon al batle.

Aquesta competéncia esta delegada en el regidor de 1’Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes
Estratégics, d’acord amb el Decret de batlia AJT 202400793, de 18 de gener (BOIB num. 11, de
23 de gener de 2024), actualment en vigor.
Per aixo, dict la segiient
RESOLUCIO:
1.- MODIFICAR el Registre d’Activitats de Tractament de 1’ Ajuntament de Palma per
INCORPORAR-hi els tractaments de dades personals segiients que s’efectuen pel Departament
d’Habitatge i que s’annexen en aquest acte:
- Departament d’Habitatge — Annex I:
-Inventari PPS
-Tanteig i retracte
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Ajuntament @ de Palma

- Oficina Antidesnonaments (dependent del Departament d’Habitatge) — Annex II:

-OAD - Sol licitud advocat d'ofici
-OAD - Registre NOU
-OAD - Registre GEX
-OAD - Prestacions economiques
-OAD - Reports de vulnerabilitat
-OAD - Assessor situacions de vulnerabilitat
-OAD - Derivacio altres serveis
-OAD - Assessor hipoteques arrendaments

2.- COMUNICAR aquest acte al delegat de proteccio de dades.

3.- DISPOSAR que les fitxes annexes es publiquin tamb¢ traduides a I’altre idioma cooficial.

Palma, datat i signat digitalment

Que es decreti

El regidor de I’Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics

P.d. Decret de batlia nim. 202400793, de 18/01/2024 (BOIB num.11 de 23/01/2024)
1. Acord de la Junta de Govern, de 05/07/2023

Oscar Fidalgo Bestard
P.d. Decret de batlia num. 202400797, de 18/01/2024
(BOIB nim. 11, de 23/01/2024)

En prenc nota
La cap del Departament d’Habitatge

P.d. Decret de Batlia num. 3000, de 26/02/2014
(BOIB num. 30, de 04/03/2014)

Nancy Kerr Andreu
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Ajuntament & de Palma

ANNEX 1. ACTIVITATS DE TRACTAMENT DEL DEPARTAMENT D’HABITATGE

Nom de I'activitat de tractament

INVENTARI DEL PATRIMONI PUBLIC DEL SOL (PPS)

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA — CIF P 0704000 |

Plaga de Cort 1, 07001 Palma — Tel. 971225900 630308226
Regidoria de I'Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes
Estrategics

Responsable de la Informacio:

DEPARTAMENT D’HABITATGE Av. Gabriel Alomar i Villalonga
18, planta quarta, 07006 Palma
departamenthabitatge@palma.cat.

Delegat de Proteccié de Dades

delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament

Conformacid i gestié de I'Inventari del PPS: Poden inscriure’s a
I'inventari dades identificatives de persones fisiques en la
descripcié del termenament dels immobles amb predis veins o
quan existeix qualque dret personal o real que afecti el PPS en
qué intervengui persona fisica.

Publicitat activa de I'inventari i dret d’accés a informacié
publica.

Gestio patrimonial dels béns que integren el PPS, com ara els
procediments d’alienacid.

Col-laboracid i cooperacié interadministrativa en matéria
d’habitatge.

Base juridica, licitud o legitimacio

Tractament necessari per al compliment d’una obligacié legal
aplicable al responsable del contracte art. 6.1.c) del RGPD.
Tractament necessari per al compliment d’una missié realitzada
en interés public conferits al responsable del tractament art.
6.1.e) del RGPD.

Art. 100 i seglients de la Llei 12/2017 de 29 de desembre,
d’urbanisme de les llles Balears.

Art. 210 i seguents del Reglament general de la Llei
d’urbanisme de les llles Balears per a l'illa de Mallorca.

Art. 8.2 de la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacid publica i bon govern.

Llei 33/2003 de 3 de novembre, del patrimoni de les
Administracions Publiques.

RD 1372/1986 de 14 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de
Béns de les Entitats Locals.

RD 1373/2009, de 28 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament
General de la Llei del patrimoni de les Administracions
Publiques.

Titol Il de la Llei 40/2015 de 1 d’octubre, de régim juridic del
sector public.
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Ajuntament & de Palma

Termini de conservacio de les
dades

Les dades dels interessats es conservaran en el sistema de
manera indefinida durant el temps que sigui necessari per
complir amb la finalitat per a la qual foren recollides mentre
I'interessat no en sol:liciti la supressié en els casos que aixi
escaigui. L'eventual eliminacié de les dades es regeix pel
sistema de qualificacié documental regulat a la Llei 6/2022, de
5 d’agost, d’arxius i gesti6 documental de les llles Balears,
mitjangant els procediments administratius que s’hi regulen.

Exercici dels drets de les persones
interessades

Els interessats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar, en
relaci6 amb les seves dades de caracter personal, I'accés, la
rectificacié o supressio, la limitacié del tractament i I'oposicid
mitjangant escrit, previa identificacid, dirigit al Departament
d’Habitatge, Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18, planta baixa,
07006 Palma; departamenthabitatge@palma.cat.

Tipologia o categoria de les dades
de caracter personal

De caracter identificatiu, com ara noms i llinatges, NIF, adrega,
dades de contacte o signatura electronica aixi com informacié
relativa al fet d’esser titular de drets personals o reals
relacionats amb el PPS o esser titular de drets reals sobre predis
veins a I'atermenament, entre d’altres de similars.

No es tracten dades especialment protegides.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Titulars de drets personals i reals sobre béns i drets integrants
del PPS; aixi com propietaris de predis veins; i interessats en
procediments patrimonials, com ara els licitadors en un
concurs.

L'origen d’aquestes dades pot esser el Registre de la propietat;
els negocis juridics que originen la inscripcié a I'inventari (com
ara un contracte d’arrendament) o les sol-licituds dels
interessats en els procediments patrimonials o d’accés a la
informacié publica.

Cessio o comunicacio de dades
(categories de destinataris)

Public general, en relacié amb les obligacions de publicitat activa
i 'exercici del dret d’accés a la informacié publica.
Administracions Publiques interessades en els béns integrants
del PPS, com ara I'Institut Balear de I’Habitatge.

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques i
organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I’'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracio
Electronica.

Reclamacié davant ’AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha atés degudament en I'exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades a
través del web: https://www.aepd.es
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Ajuntament & de Palma

Nom de I'activitat de tractament

TANTEIG | RETRACTE

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA — CIF P 0704000 |

Plaga de Cort 1, 07001 Palma —Tel. 971225900 630308226
Regidoria de I’Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes
Estrategics

Responsable de la Informacié:

DEPARTAMENT D’HABITATGE Av. Gabriel Alomar i Villalonga
18 planta quarta, 07006 Palma
departamenthabitatge@palma.cat

Delegat de Proteccié de Dades

delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament

Delimitacio d’arees de tanteig i retracte.

Exercici del dret de tanteig i retracte per I’Administracié sobre
transmissions oneroses de béns immobles als efectes de
garantir el compliment dels instruments de la programacié de
I'instrument de planejament, incrementar el patrimoni public
del sol, intervenir en el mercat immobiliari i, en general,
facilitar el compliment dels objectius de I'entitat, com ara les
politiques d’habitatge.

Denlncia de possibles infraccions administratives per
incompliment de I'obligaci6 de transmissions oneroses
subjectes a tanteig i retracte.

Base juridica, licitud o legitimacio

Tractament necessari per al compliment d’'una obligacié legal
aplicable al responsable del contracte art. 6.1.c) del RGPD.
Tractament necessari per al compliment d’una missié realitzada
en interes public conferits al responsable del tractament art.
6.1.e) del RGPD.

Art. 107 al 112 i 72 i 73 de la Llei 12/2017, de 29 de desembre,
d’urbanisme de les llles Balears (LUIB).

Art. 163 de la LUIB.

Art. 215 al 217 del Reglament general de la LUIB per a l'illa de
Mallorca.

Norma 4.5.9 de les Normes Urbanistiques del PGOU de Palma.
Art. 185 de la Llei 20/2006 de 15 de desembre, municipal i de
regim local de les llles Balears.

Art. 86.5 de la Llei 23/2006 de 20 de desembre, de capitalitat de
Palma.

Art. 62 de la Llei 39/2015 de 1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les Administracions Publiques.

Art. 87.n de la Llei 5/2018, de 19 de juny, d’habitatge de les
llles Balears.
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Ajuntament & de Palma

Termini de conservacio de les
dades

Les dades dels interessats es conservaran en el sistema de
manera indefinida durant el temps que sigui necessari per
complir amb la finalitat per a la qual foren recollides mentre
I'interessat no en sol:liciti la supressié en els casos que aixi
escaigui. L'eventual eliminacié de les dades es regeix pel
sistema de qualificacié documental regulat a la Llei 6/2022 de 5
d’agost, d’arxius i gesti6 documental de les llles Balears,
mitjangant els procediments administratius que s’hi regulen.

Exercici dels drets de les persones
interessades

Els interessats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar, en
relaci6 amb les seves dades de caracter personal, I'accés, la
rectificacié o supressio, la limitacié del tractament i I'oposicid
mitjangant escrit, prévia identificacio, dirigit al Departament
d’Habitatge, Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa,
07006 Palma; departamenthabitatge@palma.cat

Tipologia o categoria de les dades
de caracter personal

De caracter identificatiu, com ara noms i llinatges, NIF, adrega,
dades de contacte o signatura electronica aixi com informacié
relativa a la decisié d’alienar béns, preu i forma de pagament,
condicions essencials de les transmissions, etc.; aixi com la
comissio de possibles infraccions administratives.

Categoria de les persones
interessades o afectades i
origen de les dades

Propietaris d'immobles en arees de tanteig i retracte.
Compradors i venedors dels immobles; i d’accions i
participacions, si son persones fisiques, de més del 50% de les
accions o participacions socials d’entitats mercantils I'actiu de
les quals estiga constituit en més de 80% per terrenys i
edificacions subjectes a drets de tanteig i retracte.

L'origen d’aquestes dades pot esser, en la delimitacio de les
arees de tanteig i retracte, diferents registres publics, com ara
el cadastre, el padr6 de I'IBl o el registre de la propietat; en
I'exercici del dret de tanteig, les notificacions que efectuin els
propietaris a I’Administracio; i en I'exercici del dret de retracte,
les notificacions del comprador o qualsevol altra via o
comprovacié que permeti a I’Administracié tenir coneixement
d’una transmissié onerosa no notificada.

Cessié o comunicacio de
dades(categories de
destinataris)

Als organs competents en mateéria sancionadora per possible
infraccié administrativa per incompliment de les obligacions de
notificacié a I’Administracié de les transmissions oneroses en
que existeix dret de tanteigi retracte.

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques i
organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administraci6
Electronica.

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:
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Ajuntament & de Palma

Reclamacié davant I’AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha atés degudament en I'exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades a
través del web: https://www.aepd.es

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:
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Ajuntament & de Palma

ANNEX II. ACTIVITATS DE TRACTAMENT DE L’OFICINA ANTIDESNONAMENTS
(DEPENDENT D’HABITATGE)

Nom de Iactivitat de tractament SOL-LICITUD ADVOCAT D’OFICI PROCES DE DESNONAMENT

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA — CIF P 0704000 |
Plaga de Cort 1, 07001 Palma — Tel. 971225900 630308226
Regidoria de I’Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes

Estrategics

Responsable de la Informacio:

OFICINA MUNICIPAL ANTIDESNONAMENTS — Departament
d’Habitatge C/ Ferreria 11, 07002 Palma

tel. 971214197 660797045
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Delegat de Proteccié de Dades delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament Sol-licitar advocat d’ofici per a persones sense recursos
economics en situacié de desnonament.

Base juridica, licitud o legitimacio Consentiment de la persona interessada art. 6.1.a) del RPGP i
art. 6 LOPDDG 3/2018.

Termini de conservacio de les Les dades de les persones interessades es conservaran en el
dades sistema de manera indefinida durant el temps que sigui
necessari per a complir amb la finalitat per la que varen ser
recollides mentre la persona interessada no sol-liciti la seva
supressid, en els casos que aixi escaigui. L'eventual eliminacié de
les dades es regeix pell sistema de qualificacié documental
regulat a la Llei 6/2022 d'arxius i gestié documental de les llles
Balears, mitjangant els procediments administratius que s'hi
regulen.

Exercici dels drets de les persones | Els interessats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar, en
interessades relacié amb les seves dades de caracter personal, I'accés, la
rectificacié o supressid, la limitacidé del tractament i I'oposicid
mitjangant escrit, prévia identificacid, dirigit a [I'Oficina
Antidesnonaments — Departament d’Habitatge C/ Ferreria 11,
07002 Palma; oficinaantidesnonaments@palma.cat

Tipologia o categoria de les De caracter identificatiu: noms i llinatges, NIF, NIE, passaport,
dades de caracter personal adreca postal i electronica, teléfon, data naixement.

Categoria de les persones Persones i families residents a Palma usuaries dels serveis
interessades o afectades i origen prestats per I'Oficina.

de les dades

Cessié o comunicacié de dades Col-legi advocats de les Illes Balears (ICAIB).

(categories de destinataris)

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel
Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823
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Ajuntament & de Palma

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques i
organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracid
Electronica.

Reclamacié davant I’AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha atés degudament en I'exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades a
través del web: https://www.aepd.es

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:
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Ajuntament & de Palma

Nom de I'activitat de tractament REGISTRE D’ACTUACIONS EN EXPEDIENTS | CONSULTA DE
DADES EN NOU

Responsable del tractament AJUNTAMENT DE PALMA — CIF P 0704000 |
Plaga de Cort 1, 07001 Palma — Tel. 971225900 630308226
Regidoria de I'Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes

Estrategics

Responsable de la Informacid:

OFICINA MUNICIPAL ANTIDESNONAMENTS — Departament
d’Habitatge C/ Ferreria 11, 07002 Palma

Tel. 971214197 660797045
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Delegat de Protecci6é de Dades delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament Registre d’actuacions i tramitaci6 de sol-licituds dels
expedients de I'Oficina i base de dades dels usuaris.

Base juridica, licitud o legitimacio Consentiment de la persona interessada art. 6.1.a) RPGP i art.6

LOPDDG 3/2018.
Termini de conservacio de les Les dades de les persones interessades es conservaran en el
dades sistema de manera indefinida durant el temps que sigui

necessari per a complir amb la finalitat per la que varen ser
recollides mentre la persona interessada no sol-liciti la seva
supressid, en els casos que aixi escaigui. L'eventual eliminacié de
les dades es regeix pell sistema de qualificaci6 documental
regulat a la Llei 6/2022 d'arxius i gestié documental de les llles
Balears, mitjangant els procediments administratius que s'hi
regulen.

Exercici dels drets de les | Elsinteressats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar, en
persones interessades relaci6 amb les seves dades de caracter personal, I'accés, la
rectificacid o supressid, la limitacié del tractament i I'oposicid
mitjangant escrit, previa identificacio, dirigit a I'Oficina
Antidesnonaments — Departament d’Habitatge C/ Ferreria 11,
07002 Palma; oficinaantidesnonaments@palma.cat

Tipologia o categoria de les dades | De caracter identificatiu: noms i llinatges, NIF, NIE, passaport,
de caracter personal adreca postal i electronica, telefon.

De caracteristiques personals: Data naixement, membres de la
unitat de convivencia, nivell de renda, prestacions publiques,
dades titularitat cadastre, estar al corrent de pagament a la
Seguretat Social i Govern de les llles Balears subvencions i
ajudes.

Dades especials: referents a la salut, violéncia de génere.

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel
Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823
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Ajuntament @ de Palma

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Persones i families residents a Palma usuaries dels serveis
prestats per I'Oficina.

Cessio o comunicacio de
dades(categories de
destinataris)

Organs judicials, organs autondmics competents en matéria
d’habitatge i prestacions socials, Serveis socials municipals.

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracid
Electronica.

Reclamacié davant I’AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha atés degudament en I'exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I'’Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades a
través del web: https://www.aepd.es

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:
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Ajuntament & de Palma

Nom de I'activitat de tractament

REGISTRE D’ACTUACIONS | CONSULTA DE DADES ALS
EXPEDIENTS DE L’OFICINA ANTIDESNONAMENTS

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P 0704000 |

Plaga de Cort 1, 07001 Palma — Tel. 971225900 630308226
Regidoria de I'Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes
Estrategics

Responsable de la Informacio:

OFICINA MUNICIPAL ANTIDESNONAMENTS — Departament
d’Habitatge C/ Ferreria 11, 07002 Palma

Tel. 971214197 660797045
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Delegat de Protecci6 de Dades

delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament

Registre d’actuacions i tramitaci6 de sol-licituds dels
expedients de I'Oficina i base de dades dels usuaris.

Base juridica, licitud o legitimacio

Consentiment de la persona interessada art. 6.1.a) RPGP i art.6
LOPDDG 3/2018.

Termini de conservacio de les
dades

Les dades de les persones interessades es conservaran en el
sistema de manera indefinida durant el temps que sigui
necessari per a complir amb la finalitat per la que varen ser
recollides mentre la persona interessada no sol-liciti la seva
supressid, en els casos que aixi escaigui. L'eventual eliminacié de
les dades es regeix pell sistema de qualificaci6 documental
regulat a la Llei 6/2022 d'arxius i gestié documental de les llles
Balears, mitjancant els procediments administratius que s'hi
regulen.

Exercici dels drets de les persones
interessades

Els interessats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar, en
relaci6 amb les seves dades de caracter personal, I'accés, la
rectificacié o supressid, la limitacid del tractament i I'oposicid
mitjangant escrit, prévia identificacid, dirigit a [I'Oficina
Antidesnonaments — Departament d’Habitatge C/ Ferreria 11,
07002 Palma; oficinaantidesnonaments@palma.cat

Tipologia o categoria de les dades
de caracter personal

De caracter identificatiu: noms i llinatges, NIF, NIE, passaport,
adrega postal i electronica, teléfon.

De caracteristiques personals: Data naixement, membres de la
unitat de convivencia, nivell de renda, prestacions publiques,
dades titularitat cadastre, estar al corrent de pagament a la
Seguretat Social i Govern de les llles Balears subvencions i
ajudes.

Dades especials: referents a la salut, violencia de genere.

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823



]
=
©
2
=
=3
[
et
o
I
0
o
o
1%}
«
£
s
S
2
@
j=N
£
=
=4
pel
S
©
o
5
2
c
2
=1
Ry
@
<
c
@
=]
=
@
£
3
=3
o
°
2
n
o
)
o
o
&
k=]
<3
2
£
]
@
i)
5]
s
[}
o
@
=1
a
bl
@
o™
<
%
=}
[
Ly
<
)
~
2
~
©o
~
e
o
5
b4
]
<
@
2
B
=}
32}
i
o
«
o
@
z
m}
[©]
c
h=]
o
I
2
=
o
>
)
o
e
3
[=2]
@
n
o
2
o
©
[&]

Ajuntament @ de Palma

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Persones i families residents a Palma usuaries dels serveis
prestats per I'Oficina.

Cessié o comunicacio de dades
(categories de destinataris)

Organs judicials, organs autonomics competents en matéria
d’habitatge i prestacions socials, Serveis socials municipals.

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques i
organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I’Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'’Administracié
Electronica.

Reclamacié davant I’AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha atés degudament en I'exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades a
través del web: https://www.aepd.es

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:
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Ajuntament & de Palma

Nom de I'activitat de tractament

PRESTACIONS ECONOMIQUES A PERSONES | FAMILIES EN
SITUACIO DE DESNONAMENT DEL MUNICIPI DE PALMA

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P 0704000 |

Plaga de Cort 1, 07001 Palma — Tel.971225900 630308226
Regidoria de I'Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes
Estrategics

Responsable de la Informacio:

OFICINA MUNICIPAL ANTIDESNONAMENTS — Departament
d’Habitatge ¢/ Ferreria 11, 07002 Palma

Tel. 971214197 660797045
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Delegat de Protecci6 de Dades

delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament

Gestio de les prestacions del cataleg de prestacions
economiques de I’Ajuntament de Palma per a urgéncies socials
en matéria d’habitatge.

Base juridica, licitud o legitimacio

Consentiment de la persona interessada art. 6.1.a) del RPGP i
art. 6 LOPDDG 3/2018.

Termini de conservacio de les
dades

Les dades de les persones interessades es conservaran en el
sistema de manera indefinida durant el temps que sigui
necessari per a complir amb la finalitat per la que varen ser
recollides mentre la persona interessada no sol-liciti la seva
supressid, en els casos que aixi escaigui. L'eventual eliminacié de
les dades es regeix pell sistema de qualificacié documental
regulat a la Llei 6/2022 d'arxius i gestié documental de les llles
Balears, mitjangant els procediments administratius que s'hi
regulen.

Exercici dels drets de les persones
interessades

Els interessats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar, en
relaci6 amb les seves dades de caracter personal, I'accés, la
rectificacié o supressid, la limitacidé del tractament i I'oposicio
mitjangant escrit, prévia identificacid, dirigit a I'Oficina
Antidesnonaments — Departament d’Habitatge C/ Ferreria 11,
07002 Palma; oficinaantidesnonaments@palma.cat

Tipologia o categoria de les dades
de caracter personal

De caracter identificatiu: noms i llinatges, NIF, NIE, passaport,
adrega postal i electronica, teléfon.

De caracteristiques personals: Data naixement, membres de la
unitat de convivencia, nivell de renda, prestacions publiques,
dades titularitat cadastre, estar al corrent de pagament a la
Seguretat Social i Govern de les llles Balears subvencions i
ajudes.

Dades especials: referents a la salut, violéncia de génere.

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823
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Ajuntament @ de Palma

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Persones i families residents a Palma usuaries dels serveis
prestats per I'Oficina.

Cessié o comunicacio de
dades(categories de
destinataris)

Organs judicials, organs autonomics competents en matéria
d’habitatge i prestacions socials, Serveis socials municipals.

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracié
Electronica.

Reclamacié davant I’AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha atés degudament en I|'exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades a
través del web: https://www.aepd.es

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:
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Ajuntament & de Palma

Nom de I'activitat de tractament

INFORMES DE VULNERABILITAT DE PERSONES | FAMILIES EN
SITUACIO DE DESNONAMENT DEL MUNICIPI DE PALMA

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA — CIF P 0704000 |

Plaga de Cort 1, 07001 Palma — Tel.971225900 630308226
Regidoria de I'Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes
Estrategics

Responsable de la Informacio:

OFICINA MUNICIPAL ANTIDESNONAMENTS — Departament
d’Habitatge C/ Ferreria 11, 07002 Palma

Tel. 971214197 660797045
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Delegat de Protecci6 de Dades

delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament

Valoracid i acreditacié de vulnerabilitat economica i social en
matéria d’habitatge de persones en situacions de
desnonament.

Base juridica, licitud o legitimacio

Consentiment de la persona interessada art. 6.1.a) del RPGP i
art.6 LOPDDG 3/2018.

Article 6.1.c) del RGPD i art. 8 LO 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia de drets digitals:
compliment d'una obligacié legal:

Article 441.5 Llei 1/2000, de 7 de gener, d'Enjudiciament Civil.

Termini de conservacio de les
dades

Les dades de les persones interessades es conservaran en el
sistema de manera indefinida durant el temps que sigui
necessari per a complir amb la finalitat per la que varen ser
recollides mentre la persona interessada no sol-liciti la seva
supressid, en els casos que aixi escaigui. L'eventual eliminacié de
les dades es regeix pell sistema de qualificacié documental
regulat a la Llei 6/2022 d'arxius i gestié documental de les llles
Balears, mitjangant els procediments administratius que s'hi
regulen.

Exercici dels drets de les persones
interessades

Els interessats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar,
en relacié amb les seves dades de caracter personal, 'accés,
larectificacié o supressio, la limitacié del tractament i
I'oposicidmitjangant escrit, prévia identificacid, dirigita
I'OficinaAntidesnonaments — Departament d’Habitatge, C/
Ferreria 11 — 07002 Palma;
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823
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Ajuntament & de Palma

Tipologia o categoria de les dades
de caracter personal

De caracter identificatiu: nimeros i agafats, NIF, NIE, passaport,
adrega postal i electronica, telefon.

De caracteristiques personals: Data de naixement, membres de
la unitat de convivencia, nivell de renda, prestacions publiques,
dades titularitat cadastre, estar al corrent de pagament a la
Seguretat Social i Govern de les llles Balears subvencions i
ajudes.

Dades especials: referents a la salut, violéncia de génere.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Persones i families residents a Palma usuaries dels serveis
prestats per I'Oficina.

Cessio o comunicacié de dades
(categories de destinataris)

Organs judicials, drgans autonomics competents en matéria
d’habitatge i prestacions socials, Serveis socials municipals,
advocats, directors i/o empleats d’entitats bancaries, gestors
D’empreses immobiliaries.

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques i
organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracio
Electronica.

Reclamacié davant 'AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha ates degudament en I'exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades a
través del web: https://www.aepd.es

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:
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Ajuntament & de Palma

Nom de I'activitat de tractament

ASSESSORAMENT | INTERVENCIO AMB PERSONES | FAMILIES
EN SITUACIO DE DESNONAMENT DEL MUNICIPI DE PALMA

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA — CIF P 0704000 |

Plaga de Cort 1, 07001 Palma — Tel. 971225900 630308226
Regidoria de I'Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes
Estrategics

Responsable de la Informacio:

OFICINA MUNICIPAL ANTIDESNONAMENTS - Departament
d’Habitatge C/ Ferreria 11, 07002 Palma

Tel. 971214197 660797045
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Delegat de Proteccio de Dades

delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament

Assessorar i actuar en situacions de desnonament de qualsevol
ciutada o ciutadana del municipi de Palma, fent prevencio,
intervencid i seguiment de situacions d’urgéncies socials amb
vulnerabilitat en matéria d'habitatge afectades per
desnonaments. Informacié de recursos socials i d’alternatives
d’habitatge; informacié sobre els procediments judicials
(sol-licitud suspensid, ajornament del llangament de I'habitatge
habitual); advocat d’ofici; orientacié i mediacié amb entitats
bancaries en matéria d’hipoteques (Codi de bones practiques,
sol-licitud de lloguer social...); assessorament drets i deures
relacions contractuals arrendadors i arrendataris.

Base juridica, licitud o legitimacio

Consentiment de la persona interessada art. 6.1.a) del RPGP i
art. 6 LOPDDG 3/2018.

Termini de conservacioé de
les dades

Les dades de les persones interessades es conservaran en el
sistema de manera indefinida durant el temps que sigui
necessari per a complir amb la finalitat per la que varen ser
recollides mentre la persona interessada no solliciti la seva
supressid, en els casos que aixi escaigui. L'eventual eliminacié de
les dades es regeix pell sistema de qualificacié documental
regulat a la Llei 6/2022 d'arxius i gestié6 documental de lesllles
Balears, mitjangant els procediments administratius que s'hi
regulen.

Exercici dels drets de les
persones interessades

Els interessats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar, en
relaci6 amb les seves dades de caracter personal, I'accés, la
rectificacio o supressid, la limitacié del tractament i I'oposicid
mitjangant escrit, prévia identificacid, dirigit a I'Oficina
Antidesnonaments — Departament d’Habitatge C/ Ferreria 11,
07002 Palma; oficinaantidesnonaments@palma.cat

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823
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Ajuntament & de Palma

Tipologia o categoria de les dades
de caracter personal

De caracter identificatiu: noms i llinatges, NIF, NIE, passaport,
adrega postal i electronica, telefon.

De caracteristiques personals: Data naixement, membres de la
unitat de convivencia, nivell de renda, prestacions publiques,
dades titularitat cadastre, estar al corrent de pagament a la
Seguretat Social i Govern de les lIlles Balears, subvencions i
ajudes.

Dades especials: referents a la salut, violéncia de genere.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Persones i families residents a Palma usuaries dels serveis
prestats per I'Oficina, representants legals, altres professionals:
advocats, directors i/o empleats d’empreses bancaries, gestors
d’empreses immobiliaries.

Cessié o comunicacio de
dades(categories de
destinataris)

Organs judicials, organs autonomics competents en matéria
d’habitatge i prestacions socials, Serveis socials municipals,
advocats, directors i/o empleats d’entitats bancaries, gestors
d’empreses immobiliaries.

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracid
Electronica.

Reclamacié davant I’AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha atés degudament en |’exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades a
través del web: https://www.aepd.es

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:
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Ajuntament & de Palma

Nom de I'activitat de tractament

DERIVACIO DE PERSONES | FAMILIES A ALTRES SERVEIS |
RECURSOS ASSISTENCIALS

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P 0704000 |

Plaga de Cort 1, 07001 Palma — Tel.971225900 630308226
Regidoria de I'Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes
Estrategics

Responsable de la Informacio:

OFICINA MUNICIPAL ANTIDESNONAMENTS — Departament
d’Habitatge C/ Ferreria 11, 07002 Palma

Tel. 971214197 660797045
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Delegat de Protecci6 de Dades

delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament

Derivar a la persona/familia al servei/recurs assistencial adient
que se valori depenent de la necessitat que tengui, i que no
podem donar resposta des del nostre servei.

Base juridica, licitud o legitimacio

Consentiment de la persona interessada art. 6.1.a) del RPGP i
art. 6 LOPDDG 3/2018.

Termini de conservacio de
les dades

Les dades de les persones interessades es conservaran en el
sistema de manera indefinida durant el temps que sigui
necessari per a complir amb la finalitat per la que varen ser
recollides mentre la persona interessada no sol-liciti la seva
supressid, en els casos que aixi escaigui. L'eventual eliminacié de
les dades es regeix pell sistema de qualificacié documental
regulat a la Llei 6/2022 d'arxius i gestié documental de les llles
Balears, mitjangant els procediments administratius que s'hi
regulen.

Exercici dels drets de les
persones interessades

Els interessats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar, en
relaci6 amb les seves dades de caracter personal, I'accés, la
rectificacié o supressid, la limitacié del tractament i I'oposicié
mitjangant escrit, prévia identificacid, dirigit a [|'Oficina
Antidesnonaments — Departament d’Habitatge C/ Ferreria 11,
07002 Palma; oficinaantidesnonaments@palma.cat

Tipologia o categoria de les
dades de caracter personal

De caracter identificatiu: noms i llinatges, NIF, NIE, passaport,
adrega postal i electronica, teléfon.

De caracteristiques personals: Data naixement, membres de la
unitat de convivencia, nivell de renda, prestacions publiques,
dades titularitat cadastre, estar al corrent de pagament a la
Seguretat Social i Govern de les llles Balears subvencions i
ajudes.

Dades especials: referents a la salut, violéncia de genere.

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823
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Ajuntament @ de Palma

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Persones i families residents a Palma usuaries dels serveis
prestats per I'Oficina.

Cessié o comunicacioé de
dades(categories de
destinataris)

Organs judicials, organs autonomics competents en matéria
d’habitatge i prestacions socials, Serveis socials municipals,
servei o entitat al que se formalitza la derivacié de la
persona/familia.

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracid
Electronica.

Reclamacié davantI’AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha atés degudament en I'exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades a
través del web: https://www.aepd.es

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:
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Ajuntament & de Palma

Nom de I'activitat de tractament

INFORMACIO | ASSESSORAMENT SOBRE ARRENDAMENTS |
HIPOTEQUES HABITATGE HABITUAL

Responsable del tractament

AJUNTAMENT DE PALMA - CIF P 0704000 |

Plaga de Cort 1, 07001 Palma — Tel. 971225900 630308226
Regidoria de I'Area d’Urbanisme, Habitatge i Projectes
Estrategics

Responsable de la Informacio:

OFICINA MUNICIPAL ANTIDESNONAMENTS — Departament
d’Habitatge C/ Ferreria 11, 07002 Palma

Tel. 971214197 660797045
oficinaantidesnonaments@palma.cat

Delegat de Protecci6 de Dades

delegat.protecciodedades@palma.cat
Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18 planta baixa, 07006 Palma

Finalitats del tractament

Informacié i orientacié sobre el contingut dels contractes
d’arrendament d’habitatge que tinguin lloc en el municipi de
Palma, les seves prorrogues, els seus efectes i la seva
extincio; informacié i orientacid sobre el contingut dels
contractes de préstec hipotecari constituits mitjangant
escriptura publica amb les entitats financeres i que tinguin
com a garantia I'habitatge habitual, el qual s’ha de trobar al
municipi de Palma.

Base juridica, licitud o legitimacio

Consentiment de la persona interessada art. 6.1.a) del RPGP i
art.6 LOPDDG 3/2018.

Termini de conservacio de
les dades

Les dades de les persones interessades es conservaran en el
sistema de manera indefinida durant el temps que sigui
necessari per a complir amb la finalitat per la que varen ser
recollides, mentre la persona interessada no sol-liciti la seva
supressid, en els casos que aixi escaigui. L'eventual eliminacié de
les dades es regeix pell sistema de qualificacié documental
regulat a la Llei 6/2022 d'arxius i gestié documental de les llles
Balears, mitjangant els procediments administratius que s'hi
regulen.

Exercici dels drets de les
persones interessades

Els interessats en aquest tractament tenen dret de sol-licitar, en
relacié amb les seves dades de caracter personal, I'accés, la
rectificacié o supressio, la limitacié del tractament i I'oposicié
mitjangant escrit, prévia identificacié, dirigit a [I'Oficina
Antidesnonaments — Departament d’Habitatge C/ Ferreria 11,
07002 Palma; oficinaantidesnonaments@palma.cat

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica

NUm. de decret: AJT 202404214. Signat per I'Ajuntament de Palma en data 12/03/2024 i hora 12:30.

URL de verificacié: https://seuelectronica.palma.es/csv/default.ntm?csv:

DECO000C29EA28A81EEEB88C7E308CDA1823
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Ajuntament & de Palma

Tipologia o categoria de les
dades de caracter personal

De caracter identificatiu: noms i llinatges, NIF, NIE, passaport,
adrega postal i electronica, telefon.

De caracteristiques personals: Data naixement, membres de la
unitat de convivencia, nivell de renda, prestacions publiques,
dades titularitat cadastre, estar al corrent de pagament a la
Seguretat Social i Govern de les llles Balears subvencions i
ajudes.

Dades especials: referents a la salut.

Categoria de les persones
interessades o afectades i origen
de les dades

Persones i families residents a Palma usuaries dels serveis
prestats per I'Oficina, representants legals.

Cessio o comunicacio de
dades(categories de
destinataris)

Organs judicials, organs autondmics competents en matéria
d’habitatge i prestacions socials, Serveis socials municipals.

Transferéncies internacionals

No se’n preveuen.

Mesures de seguretat, técniques
i organitzatives

Les determinades pel Reial Decret 311/2022, pel que es regula
I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracid
Electronica.

Reclamacié davant ’AEPD

Si els interessats entenen que s’han vist perjudicats pel
tractament o que no se les ha atés degudament en I'exercici
dels seus drets, poden demanar la intervencié del DPD i/o
reclamar davant I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades a
través del web: https://www.aepd.es

Area d'Urbanisme, Habitatge i Projectes Estratégics - Departament d’Habitatge. Ajuntament de Palma. Avinguda de Gabriel

Alomar, 18, 4° (07006) Tel. 971 22 59 00, Ext 8273. www.palma.cat, departamenthabitatge@palma.cat.

CSV : GEN-6ba3-13b3-b84a-adcd-8767-b7e4-ae05-63el

DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : OSCAR FIDALGO BESTARD | FECHA : 11/03/2024 14:46 | Sin accién especifica
FIRMANTE(2) : NANCY KERR ANDREY | FECHA : 12/03/2024 11:08 | Sin accion especifica
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