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Ajuntamentde Palma

PLAN DE AJUSTE DEL AYUNTAMIENTO DE PALMA DE

MALLORCA

REAL DECRETO-LEY 4/2012, DE 24 DE FEBRERO, POR EL QUE SE DETERMINAN
OBLIGACIONES DE INFORMACION Y PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA
ESTABLECER UN MECANISMO DE FINANCIACION PARA EL PAGO A LOS
PROVEEDORES DE LAS ENTIDADES LOCALES.

DETALLE DE LAS PREVISIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

A) SITUACION ACTUAL Y PREVISIONES: (en términos consolidados conforme a

la normativa de estabilidad presupuestaria)

En este primer bloque se muestran las previsiones de cierres del ejercicio 2011 y las
proyecciones hasta el ejercicio 2022 en términos consolidados para las entidades que se
encuentran en el sector Administraciones Publicas del Sistema Europeo de Cuentas
Nacionales y Regionales (SEC-95). En este sentido se ha consolidado el Ayuntamiento;
los Organismos Autonomos: Institut Municipal de 1'Esport, Patronat Municipal
d’Escoletes d’Infants, Patronat Municipal de ['Habitatge, Institut Municipal
d’Innovacio, Palma Activa, Patronat Municipal de Reallotjament i de Reinserci6 Social,
Patronat Municipal d’Il.luminaci6 Ornamental, Patronat Municipal Llegat Weyler,
Institut Municipal d’Obres Viaries, Institut Municipal de Turisme, Institut Municipal de
Proteccio al Consumidor; las Fundaciones Pilar i Joan Mir6 a Mallorca, y Casals d’art 1
espais expositius de Palma; y los Consorcios per a la Rehabilitacid Integral de Barris, y

Consorcio Mirall-Eixample.

En el apartado A.1 se muestran las previsiones de ingresos desde los derechos
reconocidos netos previstos del ejercicio 2011 hasta el 2012. Se presentan igualmente,
a modo indicativo la recaudacion liquida de los ejercicios 2009, 2010 y 2011. De estas

recaudaciones se obtienen una tasa de crecimiento anual de los ingresos corrientes, que



para el caso del Ayuntamiento de Palma y las entidades a consolidar en términos SEC-

95 es del 2% anual.

En este sentido indicar, que parte de este crecimiento entre los afos 2009 y 2011 se
debe a la recaudacion por cuotas de urbanizacion de las obras de la -Fagana Maritima-
de Palma de Mallorca. Por ello, y como medida de prudencia, hemos previsto para el
ejercicio 2012 los mismos ingresos corrientes que los reconocidos en el 2011 con las
medidas de ajustes indicadas en el apartado B.1. Para los siguientes ejercicios hemos
presupuestado un incremento del 2%, que coincide con la tasa calculada y la inflacion

prevista, que se adoptara de referencia para el aumento anual de ingresos corrientes.

Las proyecciones de los capitulos VI (enajenacion de inversiones) y VII (transferencias
y subvenciones de capital) reducen bastante su cuantia debido a que, si bien, se pueden
realizar enajenaciones de inmovilizado, especialmente de aparcamientos que estan
puestos a la venta, no existen transferencias futuras aseguradas. Las cantidades que se
contemplan a partir del 2012 corresponden a aportaciones de las administraciones
coparticipes en la financiacion de consorcios municipales. Los ultimos afios se han
recibido transferencias de capital importantes de los fondos estatales y de la Ley de
Capitalidad de Palma. Si dicha financiacion se recibiera en un futuro iria destinada a

nuevas inversiones no contempladas en este plan de ajuste.

Los ingresos financieros corresponden a la devolucion de préstamos por parte del
personal. En este sentido indicar que si las condiciones econdémico-financieras lo
permitieran podria planearse un futuro endeudamiento para inversiones nuevas
necesarias y beneficiosas para la ciudad, considerando situaciones de ahorro neto y
capacidad de financiacion en términos SEC-95 estables. En este sentido se prevén
niveles de deuda viva inferiores al 50% de los ingresos corrientes a partir del ejercicio

2016.

Indicar que como nuevo endeudamiento del ejercicio 2012 se presentan 113 millones de
euros, que corresponde a la suma de las facturas pendientes de pago recogidas en el
listado del RDL 4/2012. Dicha cifra puede ser inferior, ya que en las préximas semanas

algunas de las facturas seran abonadas. En todo caso, si las disponibilidades de tesoreria



y la situacion de ahorro neto y capacidad de financiacion lo permiten se podria proceder

a la amortizacion anticipada de dicho endeudamiento.

Asi mismo, queremos recalcar que el Ayuntamiento para garantizar la devolucion de la
financiacion extraordinaria contemplada en el Real Decreto Ley 4/2102, aparte de las
medidas tendentes a reducir el gasto y aumentar los ingresos corrientes, tiene una
cantidad importante de deudas a cobrar por parte de la administracion autondémica e
insular (Consell Insular de Mallorca), y por el aplazamiento en el pago de cuotas de
urbanizacion. La deuda de la administracion autonomica es de unos 42.000.000 euros,
la del Consell Insular de Mallorca de unos 11.000.000 euros, y el aplazamiento de

cuotas de urbanizacion de unos 10.000.000 de euros.

En el apartado A.2 se muestran las previsiones de gastos segun las obligaciones netas

que se prevén reconocer al finalizar cada ejercicio.

Queremos indicar que en las previsiones para el ejercicio 2012 se incluyen las
obligaciones con proveedores de ejercicios anteriores sin dotacidon presupuestaria
suficiente, las cuales se financiaran con la operacion de endeudamiento del RDL
4/2012, unos 15 millones en el capitulo 2 (bienes y servicios) y unos 11 millones en el
capitulo IV (transferencias corrientes) por obligaciones pendientes de pago de empresas

municipales.

Los gastos de personal se mantienen constantes, previéndose un incremento medio del
1% a partir del ejercicio 2016, mientras que para la adquisicion de bienes y servicios se
ha previsto una disminuciéon global para el 2013 y 2014 del 4% sobre el 2011,
aumentando un 2% (IPC previsto) los siguientes ejercicios. En este sentido indicar que
las medidas de ajustes empezaron en el ejercicio 2011, y la mayoria de mejoras en la

contratacion tendran sus efectos en el proximo afio.

Los gastos por intereses presentan la particularidad de una disminucién por menores
costes de la financiacion a corto plazo, al disminuir ésta respecto a afos anteriores, y un

aumento debido al nuevo endeudamiento fruto del RDL 4/2012.



Esta prevista una contencion de los gastos por subvenciones y transferencias, los cuales
so6lo aumentarian el IPC a partir del ejercicio 2016. En este sentido indicar que
actualmente se esta redactando el plan de subvenciones municipal, inexistente a dia de

hoy.

En cuanto a las inversiones, sefialar que el ejercicio 2012 recoge las incorporaciones de
crédito de financiacion afectada de ejercicios anteriores, de las cuales se han estimado
que se realizaran unos 20 millones de euros, incluido el pago de parte de expropiaciones
de ejercicios anteriores. Igualmente hay que tener en cuenta las generaciones de crédito
que se incorporaran por la finalizacion de las obras de la —Fagana Maritima- al girarse

las correspondientes cuotas de urbanizacion.

Los gastos de capital (inversiones y transferencias) previstos para afios posteriores se
han fijado en 22,5 millones de euros por las reformas y renovaciones necesarias de los
activos municipales y de entidades dependientes, y pagos de expropiaciones pendientes.

A partir del ejercicio 2016 se prevé un aumento del IPC.

Indicar, como hemos sefialado anteriormente, que se aumentaria el gasto de capital si se
reciben nuevas subvenciones y transferencias de capital. En este sentido se espera que al
mejorar la situacion econdmica de la comunidad auténoma se reprenda la financiacion

contemplada en la Ley de capitalidad de Palma de Mallorca.

Los gastos financieros corresponden a los préstamos concedidos al personal y la

devolucion del principal de los préstamos concertados.

Los ajustes realizados al saldo de operaciones no financieras para obtener la capacidad-
necesidad de financiacion en términos de contabilidad nacional (SEC-95) se
corresponden principalmente a imputar los ingresos, gastos e inversiones en el afio en
que se produjeron (devengaron); en disminuir los ingresos impositivos (excluyendo los
tributos cedidos que son de recaudacion cierta) por la cuantia estimada que no se
recaudara seguin porcentajes de 2010 y 2011 ; considerar activos propios los gestionados
y controlados por la entidad considerandose devolucion de deuda parte del pago anual, y
no un alquiler, como estd presupuestado; y reconocer el ingreso devengado y no

cobrado por la parte de devolucion de las liquidaciones negativas de los ejercicios 2008



y 2009 de tributos cedidos y participacion en los ingresos del Estado. Para estos tltimos
ajustes y la estimacion de ingresos presupuestarios se ha considerado la devolucion en 5
ejercicios, a la espera que se apruebe definitivamente el aplazamiento anunciado a 10

anos.

Como hemos indicado en el ejercicio 2012 se generara crédito financiado con la
operacion de endeudamiento del RDL 4/2012 por las obligaciones con proveedores de
ejercicios anteriores sin dotacion presupuestaria suficiente, unos 15 millones en el
capitulo 2 (bienes y servicios) y unos 11 millones en el capitulo IV (transferencias
corrientes) por obligaciones pendientes de pago de empresas municipales motivadas por
un desequilibrio en los ingresos, y no en una simple falta de liquidez (situacion que se

ha dado de forma preocupante en la Empresa Municipal de Transporte).

En este sentido, para el resto de entidades el importe del endeudamiento
correspondiente a sus proveedores se compensard con los pagos de las aportaciones
municipales. Para estas cantidades junto con la deuda municipal ya imputada a
presupuesto, no serd necesario generar crédito por lo que se saneara el remanente de

tesoreria para gastos generales.

Senalar para finalizar que a partir del ejercicio 2016 se prevé una situacién econdémico-
financiera saneada, con importantes ahorros netos positivos y capacidad de financiacion,
y un nivel de deuda viva por debajo del 50% de los ingresos corrientes, lo cual
permitiria la amortizacion de parte del endeudamiento a largo plazo y la realizacion de
nuevas inversiones para la ciudad, siempre que contribuyan a la mejora de la vida de los

ciudadanos y visitantes, y tengan una sostenibilidad financiera.



B) AJUSTES PROPUESTOS EN EL PLAN

A continuacién se muestran las medidas de ajuste para el Ayuntamiento de Palma de

Mallorca y todas sus entidades dependientes.

La mayoria de las cuantificadas tienes su efecto ya en el ejercicio 2012, y algunas de

ellas se empezaron a implantar a lo largo del 2011.

Indicar que para la cuantificacion de los apartados B.1 y B.2 no se ha tenido en cuenta

el efecto de los aumentos que puedan producirse fruto de la inflacion.

B.1 DESCRIPCION MEDIDA DE INGRESOS

Medidal: Subidas tributarias, supresion de exenciones v bonificaciones voluntarias..

Los tributos y precios publicos en general se adaptaran anualmente a la variacion de la

inflacion. En este sentido se ha estimado un aumento anual del 2% a partir del 2012.

Respecto al Impuesto de Bienes Inmuebles indicar que se aplicaran los nuevos valores
catastrales fruto de la actualizacion derivada de la revision catastral en el afio 2013, que
se traduciran en un sistema tributario local mas justo y equitativo. En este sentido se
revisaran las exenciones y/o bonificaciones fiscales en base a las nuevas valoraciones

catastrales y a su generacion de redistribucion de renta entre ciudadanos.

Para el ejercicio 2012 en el Impuesto de Bienes Inmuebles se ha establecido el tipo
diferenciado por usos entre los inmuebles no residenciales de mayor valor catastral con
un tipo mayor como permite la normativa de haciendas locales. El incremento en el afo
2012 respecto al 2011 de este tipo ha sido de un 12%, lo que supone un aumento en la
recaudacion de 2,4 millones de euros. Para el resto de inmuebles un 6% con respecto el
2012, que se traduce en un aumento de la recaudacion anual de 3,5 millones de euros,

por este concepto.



El impacto del Real Decreto ley 20/2011 de 30 de diciembre, al no haber realizado la
revision catastral después del afio 2002, ha supuesto aplicar el incremento maximo del
10%, con una estimacion de aumento de la recaudacion de 8 millones de euros. Indicar
que respecto a los bienes inmuebles de caracteristicas especiales, el impuesto no sufre

variacion durante el 2012, al encontrase en el maximo legal.

En el impuesto sobre incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana se
mantendran los tipos estables ante los nuevos valores catastrales fruto de la revision

mencionada.

El impuesto de actividades econdmicas se ha incrementado en el afio 2012 respecto el
2011 en un 6%, con un impacto en la recaudacion de 1,2 millones de euros anuales.

El impuesto de construcciones, instalaciones y obras e impuesto sobre vehiculos de
traccion mecanica no han sufrido variacion durante el 2012 al encontrarse en sus

maximos legales.

Las ordenanzas fiscales municipales fueron aprobadas el 23 de diciembre de 2011.

Medida 2: Refuerzo de la eficacia de la recaudacion ejecutiva v voluntaria (firma de

convenios de colaboracién con Estado v/o CCAA)

Actualmente el Ayuntamiento tiene suscritos convenios de colaboracion con la
Comunidad Autonoma para reforzar la eficacia de la recaudacion ejecutiva y voluntaria

de los tributos municipales. El ultimo convenio es del 18 de setiembre de 2009.
Se han iniciado mejoras en la recaudacion de las multas, especialmente a los no
residentes que se ampliara en el 2012. Dicha medida ha supuesto hasta ahora unos

ingresos netos de 40.000 euros anuales.

Medida 3: Potenciar la inspeccion tributaria para descubrir hechos imponibles no

gravados.



Se ha aprobado el plan de control tributario (23 de noviembre de 2011) y existe un
convenio de inspeccion con la Comunidad Auténoma (23 de julio de 2011), con una

estimacion de recaudacion de 12 millones de euros en el 2012.

Por otro desde abril del 2012 se procedera a la graduacion de sanciones contemplada en
los articulos 187 i 191 de la Ley General Tributaria, a realizar inspecciones en el
Impuesto de Construcciones, instalaciones y obras, con la novedad de exigir el tributo y
las sanciones a aquellas obras sin licencia, junto con un mayor control de la herencias

yacentes, pueden aumentar la recaudacion en unos 394.000 euros.

Medida 4: Correcta financiacion de tasas y precios publicos (detallado méas adelante)

Indicar que para el ejercicio 2012 la mayoria de tasas y precios publicos municipales
han aumentado un 3%, lo que supondrd para el ejercicio 2012 unos ingresos de

4.572.230,85 euros.

Las ordenanzas fiscales municipales fueron aprobadas el 23 de diciembre de 2011.

Para los proximos ejercicios, las tasas que responden a un uso privativo o
aprovechamiento especial del dominio publico local se actualizaran a los valores de
mercado de ese beneficio individual, teniendo en cuenta las situaciones de dinamismo

econdmico del sector implicado.

Aquellas tasas y precios publicos que den cobertura a la prestacion de servicios
municipales que no impliquen una redistribucion de la renta entre los ciudadanos del
municipio se adaptaran anualmente a la variacion de la inflacion. En este sentido se ha

estimado un aumento anual del 2%.

Las tasas y precios publicos de servicios municipales que generan distribucion de la
renta entre los ciudadanos, como los servicios escolares de 0 a 3 afios, o la prestacion de

servicios sociales, tendran variaciones inferiores a la inflacion,

En este sentido, indicar que el coste de diferentes servicios publicos y su rendimiento se

muestran en el apartado B.4.



A modo de ejemplo decir que se establecen para el ejercicio 2012 precios publicos para
servicios como BiciPalma, comida a domicilio, se ha firmado un convenio para que la
comunidad autonoma financie el 50% de los costes de los centros de dia, se han
adecuado las tarifas para la utilizacion privativa del castillo de Bellver y los servicios

funerarios, entre otras.

Hay que destacar el aumento de las tarifas del transporte publico por la Empresa
Municipal de Transportes, S.A., lo que supondra unos mayores ingresos previstos de 4
millones de euros. En el mismo sentido se han tomado politicas de ahorros de costes,
con una estimacion de 3 millones de euros. Dichas medidas suponen que los ingresos

cubriran mas del 50 por ciento de los costes del servicio frente al 45 por ciento actual.

Medida 5: Otras medidas por el lado de los ingresos

El ayuntamiento esta realizando gestion de su patrimonio para rentabilizarlo, junto con
la venta o alquiler de parte del mismo. Para el 2012 se han contemplado 13 millones por
ingresos derivados de la venta de terrenos municipales. Indicar que por dicha venta se
dejaran de percibir en el 2013 unos ingresos por alquiler, que el 2012 supondrian unos

500.000 euros.

Por otro lado se han establecido un nuevo canon por la concesion de explotacion de los
servicios econdmicos del Castillo de Bellver (128.280 euros) y se aumentara el de las
playas por unos 77.000 euros.

B.2 DESCRIPCION MEDIDA DE GASTOS

Medida 1: Reduccién de costes de personal (reduccién de sueldos o efectivos)

Tanto el ayuntamiento, como las empresas y organismos municipales estan llevando a
cabo desde la segunda mitad del ejercicio 2011 una reordenacion de su politica de
personal, tanto a nivel organizativo como de prestaciones que reciben los empleados

publicos.

Asi se han tomado medidas como la reduccién y reorganizacion de los servicios

extraordinarios, la suspension por dos afios de diferentes complementos, ayudas y la



aplicacion de la carrera profesional, la amortizacion de plazas vacantes, la limitacion de
las prorrogas del personal en edad de jubilacion forzosa, suspension de la reduccion de
jornada en la semana de San Sebastian, eliminacion de ciertos permisos en la policia
local, suspension temporal del factor variable del complemento de productividad,
revision y actualizacion del personal beneficiario de la prestacion sanitaria a cargo de la
corporacion, de acuerdo con la aplicacion del proceso de integracion en el régimen

general de la Seguridad Social, entre otras.

Por otro lado el personal del Institut Municipal d’Innovacid tiene una edad media
elevada y en los proximos 10 afios serdn habituales las jubilaciones, con una baja tasa
de reposicion (se calcula un 40% a partir de 2015), con el consecuente ahorro

importante de costes.

El ahorro total de las medidas mencionadas anteriormente se estima, para el ejercicio

2012, en 2.725.000 euros.

Medida 2: Regulacion del régimen laboral v retributivo de las empresas publicas

tomando en consideracidén aspectos tales como el sector de actividad, el volumen de

negocio, la percepcién de fondos publicos

Todas las empresas publicas estan revisando sus convenios colectivos y reorganizando

sus plantillas en base a sus necesidades reales.

Medida 3: Limitacién de salarios en los contratos mercantiles o de alta direccidn, con

identificacion del limite de las retribuciones basicas y de los criterios para la fijacion de

las retribuciones variables v complementarias que en cualquier caso se vincularan a

aspectos de competitividad vy consecucioén de objetivos que promuevan las buenas

practicas de gestidon empresarial.

En este sentido se ha eliminado las indemnizaciones por finalizacion de contrato que

tenian los gerentes de organismos y empresas municipales.

Medida 6: Reduccidén del numero de personal de confianza v su adecuacion al tamaiio

de la Entidad local

Se han llevado a cabo medidas como:
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- Disminuciéon del numero de personal eventual (de 20 al final de legislatura de
2007/2011 a 15 en la actual legislatura 2011/2015).

- Reduccion de gerentes y directivos en los organismos y empresas municipales,
realizando dichas funciones en muchos casos el coordinador del area correspondiente.

- Disminucién del niimero de oOrganos directivos (de 36 al final de legislatura de
2007/2011 a 14 en la actual legislatura 2011/2015).

El ahorro aproximado ha sido de 1.728.000 euros.

Medida 7: Contratos externalizados que considerando su objeto pueden ser prestados

por el personal municipal actual.

Se estan revisando los contratos actuales para limitar dicha practica, asi como aumentar

el requisito de justificacion en los casos en que se realice.
Hay que destacar la redaccion del plan general de ordenacion urbana, que al ser
realizado por técnicos municipales puede suponer un coste de unos 4 millones de euros

en el periodo de elaboracion.

Medida 8: Disolucién de aquellas empresas que presenten pérdidas > 1/2 % capital

social segun articulo 103.2 del TRDLVRL. no admitiéndose una ampliacién de capital

con cargo a la Entidad local.

En este apartado hay que destacar que se ha aprobado la disolucién de la sociedad Carn
Illa S:A, estando actualmente en proceso de liquidacion. Dicha sociedad presentaba

importantes pérdidas los ultimos ejercicios.

Medida 10: Reduccidén de celebracion de contratos menores (se primara el requisito del

menor precio de licitacion)

En las bases del presupuesto 2012 se han introducido medidas de mayor control y
limitacién de dichos contratos. Asi se exige un minimo de tres presupuestos para
contratos superiores a 3.000 euros y una memoria explicativa de la necesidad y el coste
en todo expediente de contratacion, asi como su autorizacion por la Oficina de Control

del Gasto Municipal en determinadas circunstancias.

A modo de ejemplo, la empresa EMAYA ha estimado sus ahorros en contratos menores

s6lo el 2012 en 225.000 euros.
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Medida 11: No ejecucion de inversidn prevista inicialmente

Actualmente hay actuaciones programas en su dia, algunas con el proyecto realizado,
pendientes de ejecucion.
Entre otras las siguientes, con un presupuesto conjunto de unos 21.900.000 euros:
Escoleta Son Dameto
Escoleta Son Gibert
Escoleta Es Pil-lari
Escoleta Cas Capiscol
Can Serra
Torres del Temple
Ses Cases de Son Ametler
Parque Infantil de Seguridad Vial

Son Pereto

Medida 12: Reduccidn de cargas administrativas a los ciudadanos y empresas

Medidas como la Sede Electronica, y el establecimiento del sistema de facturacion
electronica (convenio con entidades financieras 2012), supondran tanto un ahorro para
el ayuntamiento como una simplificacion de los tramites de los ciudadanos con é€l.

Por otro lado, hemos de destacar la aprobacion del Plan de Actuacidon de Simplificacion
Administrativa y Reduccion de Cargas del Ayuntamiento de Palma 2012-2015, y del
Plan Estratégico de Calidad de los Servicios del Ayuntamiento de Palma 2012-2015.

Medida 13: Modificacion de la organizacion de la corporacion local

Se esta llevando a cabo un estudio y reorganizacion de las instalaciones e inmuebles
municipales. Asi, se han cerrado oficinas municipales, cinco casales de barrio, se
cancelan contratos de alquiler, optimizado la utilizacion de los diferentes parques de

bomberos, entre otras medidas. El ahorro estimado para el 2012 es de 1.250.000 euros.

Medida 14: Reduccién de la estructura organizativa de la EELL

Se esta realizando un andlisis del sector publico municipal para buscar la méaxima

eficiencia en la gestion y prestacion de los servicios publicos.
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En este sentido el ayuntamiento desde enero del 2012 ha absorbido el Institut Municipal
de Proteccié al Consumidor, se ha llevado a cabo la fusiéon de dos sociedades

municipales y en breve se absorbera el Institut Municipal de Turisme.

Estd en estudio la reorganizacion de cuatro entidades, asi como de algunos de los

consorcios en los que participa el ayuntamiento.

El ahorro directo no es elevado, se ha calculado en unos 350.000, pero la mejora en la

eficacia y eficiencia puede ser importante.

Medida 15: Reduccidn en la prestacion de servicios de tipo no obligatorio.

La mayoria de servicios no obligatorios que presta el ayuntamiento suelen ser servicios
sociales, los cuales, de momento, no pueden verse disminuidos si no los asume otro

nivel de gobierno.

Por otro lado, la reduccion de servicios de soporte educativo y culturales no obligatorios

puede suponer un ahorro de 1.059.800 euros para el ejercicio 2012.

Medida 16: Otras medidas por el lado de los gastos.

En este apartado destacariamos:

- Ahorro por la reduccion de suscripciones a revistas y publicaciones (50.000 euros).

- Aplicacion del Plan de Accion Nacional de Ahorro y Eficiencia Energética en Espafia
(2011-2020), la Directiva 2006/32/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de
Abril de 2006, sobre la eficiencia del uso final de la energia y de los servicios
energéticos y la Estrategia Europea 2020, el Departamento de Infraestructuras esta
desarrollando las bases que han de fomentar la gestion energética eficiente de gran parte
de los sistemas consumidores de energia en el ambito municipal.

Durante los ejercicios 2012 y parte del 2013, se realizaran auditorias energéticas
normalizadas que permitan evaluar el estado real de las instalaciones de alumbrado
publico y determinados edificios, asi como estimar el potencial de ahorro y eficiencia
energética del sistema municipal. A partir de aqui, y una vez determinado el grado de

alcance de los objetivos politicos que se planteen, se desarrollaran formulas de
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colaboracion publico-privada a largo plazo mediante féormulas cercanas al tipo EPC
(Energy Performance Contract) consistentes en la externalizacion de la gestion
energética integral basada en los resultados y la eficiencia energética alcanzada que, al
mismo tiempo, garantiza la reinversion de ahorros en las mismas infraestructuras y

equipamientos, en un ciclo de mejora continua del sistema.

- Institut Municipal d’Innovacio :

A. Optimizacion de la impresion / monitorizacion de la impresion

Se esta llevando a cabo una racionalizacion de las impresiones a nivel municipal. Se
potenciaran las fotocopiadoras departamentales y se reducirdn las impresoras
personales. El ahorro en fungible y coste de la copia se estima en 20.000 euros al afio.

B. Correo en la nube

La opcion de ir a la nube permite el ahorro en licencias y alojamiento de la informacion.
Las opciones que se estan barajando en la actualidad permiten estimar un ahorro
integral de 100 mil euros al afo.

C. Ahorro de mantenimiento del hardware actual tras la modernizacion de BBDD

Las bases de datos del Ayuntamiento estan disefiadas en un lenguaje antiguo y no
relacional. La mayoria de ellas, criticas para el negocio del Ayuntamiento, se
encuentran en un servidor Mainframe que se ha quedado garantias del fabricante y
requiere un proceso de modernizacion inminente. El Plan de Renovacion Tecnologica
en el que el IMI estd inmerso supone disefiar las Bases de Datos en un lenguaje abierto
y tecnologia Oracle que dardn muchas mas posibilidades al ciudadano y garantias al
usuario. Dicho Plan finalizard a 31 de diciembre de 2014. Hasta ese momento se
necesitaran recursos humanos dedicados ampliamente, tanto a las peticiones diarias del
Ayuntamiento como al desarrollo de la plataforma de futuro.

En la fecha prevista, se podra cerrar el Mainframe y aflorard un importante ahorro de
500.000euros mensuales por el servicio continuado que nos cobra el proveedor

tecnologico que nos mantiene el Centro de Procesamiento de Datos.
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B.3 OTRO TIPO DE MEDIDAS (algunas podrian no repercutir en términos
econémicos y/o repercutir incrementando el gasto o reduciendo los ingresos, éstas

deberan incluirse con signo negativo).

Medida 2: Estimacion realista de los derechos de dudoso cobro

En los proximos afios se estudiara el tener una estimacion global, como ahora, junto con

una provision individualizada para deudores concretos, por su importancia o cuantia.

Otras medidas

Hay que destacar que la Junta de Gobierno de dia 5 de octubre de 2011 cre6 la Oficina
de Control del Gasto Municipal (Oficina de Control de la Despesa Municipal- OCD).
La OCD revisa y supervisa el gasto del Ayuntamiento y sus organismos dependientes
con criterios de eficiencia, economia y oportunidad . Entre sus funciones estadn la de
detectar ahorros sin minorar la eficacia de los servicios municipales, reorganizar y
coordinar actividades y entidades publicas, coordinacion de los objetivos y presupuestos
municipales, con la técnica del presupuesto base cero como eje central, seguimiento
periodico de la ejecucion del presupuesto, asi como la implantacion de indicadores de

gestion, entre otras.

Creacion de un buzoén de sugerencias en medidas de ahorro en la intranet municipal.

En las Bases de Ejecucion del Presupuesto municipal para el ejercicio de 2012, entre
otras medidas se ha establecido lo siguiente:
- Los créditos extraordinarios y los suplementos de crédito de los organismos
autonomos deberan ir acompafiados de un informe preceptivo de la OCD.
- Regulacién de la tramitacion de los contratos menores con memorias e informes
acreditativos de su justificacion.
- Necesidad de tres presupuestos en el expediente de los contratos de mas de
3.000 euros.
- Regulacién de las subvenciones, siendo las prepagables el caso excepcional, y
limitando el caso de subvenciones nominativas. En este sentido indicar que esta

en elaboracion el plan de subvenciones municipal.
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- Necesidad de informe preceptivo de la OCD en caso de convenios municipales
y entidades dependientes.

- Obligatoriedad de un calendario estimado de pagos en la tramitacion de nuevos
contratos.

- Las propuestas de gastos de mas de 3.000 euros de los dos ultimos meses del

afio deberdn justificar su urgencia a la OCD.

Mejoras en la gestion contable y economica. En este sentido se estan tomando medidas
para aumentar la trasparencia informativa, mejorar el control de la facturacion,
incentivar la reduccién de los precios de las nuevas contrataciones (entre un 16 y un 20

por ciento), asi como en la formacién del personal.

B.4. DETALLE DE LA FINANCIACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
PRESTADOS

Se presentan los siguientes servicios que incluyen:

Servicio Publico 1: Abastecimiento de agua

Este servicio lo lleva a cabo la empresa municipal EMAYA (Empresa Municipal de

Aguas i1 Alcantarillado S.A.)

Servicio Publico 2: Servicio de alcantarillado
Este servicio lo lleva a cabo la empresa municipal EMAYA (Empresa Municipal de

Aguas i1 Alcantarillado S.A.)

Servicio Publico 3: Servicio de recogida de basuras
Este servicio lo lleva a cabo la empresa municipal EMAYA (Empresa Municipal de

Aguas i1 Alcantarillado S.A.)

Servicio Publico 4: Servicio de tratamiento de residuos

Se prevé que sera prestado a partir del afio 2013 por el Consell Insular de Mallorca.

Servicio Publico 5: Saneamiento
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Este servicio lo lleva a cabo la empresa municipal EMAYA (Empresa Municipal de

Aguas i Alcantarillado S.A.)

Servicio Puablico 6: Hospitalarios

El Ayuntamiento de Palma no tiene ningun servicio hospitalario.

Servicio Pablico 7: Sociales y asistenciales

Dentro de este punto hemos tenido en cuenta los datos econdmicos del Patronato
Municipal de Realojo y Reinsercion Social, organismo auténomo del Ayuntamiento
de Palma adscrito a la Regiduria de Bienestar Social, de cardcter administrativo, dotado
de personalidad juridica publica y patrimonio propio independiente cuya funcion es la
gestion del poblado de Son Riera hasta la erradicacion definitiva y el realojo de las

familias que precisen una vivienda para su integracion social.

También se ha tenido en cuenta la organica Benestar Social y dentro de esta los
siguientes servicios:

- Comida a domicilio

- Centres de Dia

- Servicio de Promocion de la Autonomia Personal

- Servicio de Teleasistencia

Servicio Publico 8: Educativos

Dentro de este punto se han contemplado los datos economicos del Patronato
Municipal d’Escoletes d’Infants, organismo auténomo cuya funcion es la gestion de
12 escuelas municipales infantiles. En el presente curso escolar se ha pasado de
gestionar ocho escuelas infantiles a doce, con una matriculacion de unos 1.200

alumnos.

En cuanto al area 10 Educacion, se han tenido en cuenta los siguientes servicios:
- Conservatorio Municipal de Musica
- Servicio de Educacion de Adultos
- Servicio de Actividades Escolares y Palma Educa

- Servicio Exit Escolar/PRISE
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Servicio Puablico 9: Deportivos

Dentro de este punto hemos tenido en cuenta los datos econdémicos del Institut
Municipal de ’Esport, organismo auténomo cuya funcién es la construccion, gestion y
mantenimiento de todas las instalaciones deportivas municipales, asi como la

promocioén y difusion del deporte.

Servicio Pablico 10: Culturales

Dentro de este punto hemos tenido en cuenta los datos econémicos de la Fundacion
Joan i Pilar Miré, fundacion cuya funcion es la gestion y mantenimiento del Museo de
Joan Mir¢6 asi como la divulgacion de su obra artistica.

También se han tenido en cuenta los servicios prestados en los Centros Culturales
(Casals de Barri), asi como la gestion de la Fundacién Casals d’Art i Espais

Expositius.

Servicio Pablico 11: Proteccion civil

En este apartado se prevén los ingresos cobrados por la tasa de “Serveis contraincendis i
salvaments”, por la contribucidon especial “Contribucion especial para mejora de los
servicios” y en cuanto a los costes se ha tenido en cuenta el coste global del programa

13500 (Servicio de Extincidon de Incendios).

Servicio Publico 12: Transporte colectivo urbano de viajeros
Este servicio lo lleva a cabo la empresa municipal EMT (Empresa Municipal de

Transportes S.A.)

Servicio Publico 13: Gestion urbanistica
Tenemos en cuenta el servicio de Licencias Urbanisticas, area 08 del Presupuesto de

Gastos y econdmica 32100 “Licencias Urbanisticas” del Presupuesto de Ingresos.

Resto de servicios publicos

En este apartado hemos incluido los siguientes servicios publicos:
- Grua Municipal
- Bicipalma

- Vivienda (Patronat Municipal de ’Habitatge)
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Incluimos detalle con las cifras econdmicas prevista para cada uno de estos

servicios:
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B.4 Detalle de la financiacion de los servicios pub

(en miles de €)
Resto de servicios publicos
Coste de prestacion del servicio
Ingresos liquidados o previstos
Desviacion

licos prestados

Resto de servicios publicos (Vivienda-Habitatge)

Coste de prestacion del servicio
Ingresos liquidados o previstos
Desviacion

Resto de servicios publicos (GRUA)
Coste de prestacion del servicio
Ingresos liquidados o previstos
Desviacién

Resto de servicios publicos (Bicipalma)
Coste de prestacion del servicio
Ingresos liquidados o previstos
Desviacién

Resto de servicios publicos (Empresa
Funeraria Municipal

Coste de prestacion del servicio
Ingresos liquidados o previstos
Desviacion

Real Prevision  Previsién Prevision Prevision  Previsién Prevision  Previsidon Previsién Prevision  Previsién Prevision
Forma de
financiacion 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
*

14.071,63 | 14.605,06 | 14.304,39 | 14.531,86 | 14.615,59 | 14.825,60 | 14.935,17 | 15.137,06 | 15.199,51 | 15.410,17 | 15.515,63 | 15.724,09
12.044,08 | 12.171,96 | 12.187,03 | 12.341,92 | 12.432,91 | 12.590,85 | 12.684,27 | 12.845,33 | 12.941,25 | 13.105,50 | 13.203,98 | 13.371,50
-2.027,54 -2.433,09 -2.117,36 -2.189,94 -2.182,68 -2.234,74 -2.250,90 -2.291,73 -2.258,26 -2.304,67 -2.311,65 -2.352,59
12 2.104,62 | 2.038,95| 2.028,46 | 2.043,19| 2.069,71| 2.096,63| 2.123,96| 2.151,69| 2.179,84| 2.208,41| 2.237,41| 2.266,85
768,91 729,50 744,09 758,97 774,15 789,63 805,42 821,53 837,96 854,72 871,82 889,25
-1.335,72 -1.309,45 -1.284,37 -1.284,22 -1.295,56 -1.307,00 -1.318,53 -1.330,16 -1.341,88 -1.353,69 -1.365,60 -1.377,60
1 3.313,50 | 3.219,37 | 3.219,37 | 3.219,37| 3.219,37| 3.219,37 | 3.219,37| 3.219,37| 3.219,37| 3.219,37 | 3.219,37 | 3.219,37
2.167,89 | 2.000,00 | 2.020,00 | 2.040,20| 2.060,60| 2.081,21 | 2.102,02 | 2.123,04 | 2.144,27| 2.165,71| 2.187,37 | 2.209,24
-1.145,61 -1.219,37 -1.199,37 -1.179,17 -1.158,76 -1.138,16 -1.117,35 -1.096,33 -1.075,09 -1.053,65 -1.031,99 -1.010,12

65% 62% 63% 63% 64% 65% 65% 66% 67% 67% 68% 69%
2 149,00 420,90 420,90 429,32 437,90 446,66 455,60 464,71 474,00 483,48 493,15 503,01
12,50 70,67 106,00 108,12 110,28 112,49 114,74 117,03 119,37 121,76 124,20 126,68
-136,50 -350,23 -314,90 -321,20 -327,62 -334,17 -340,86 -347,68 -354,63 -361,72 -368,96 -376,33
5 8.504,51| 8.925,84 | 8.635,67| 8.839,99| 8.888,61| 9.062,94| 9.136,25| 9.301,30| 9.326,30| 9.498,91| 9.565,70| 9.734,86
9.094,79 | 9.371,80| 9.316,94 | 9.434,64 | 9.487,88| 9.607,53| 9.662,09 | 9.783,73| 9.839,64 | 9.963,31|10.020,59 | 10.146,32
590,28 445,96 681,28 594,65 599,27 544,59 525,84 482,43 513,34 464,40 454,90 411,46
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