INFORME TECNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS QUANTIFICABLES
MITJANCANT JUDICIS DE VALOR DE LES PROPOSICIONS
PRESENTADES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE TALLERS DE
PROMOCIO SOCIAL /PREVENCIO COMUNITARIA.

A les dependéncies de la Regidoria De Benestar i Drets Socials, quan sén les 12 hores
del dia 26 de gener de 2018, es reuneix el personal funcionari designat per la Mesa de
contractacié per integrar el comité d’experts que ha de valorar les proposicions
presentades al procediment obert per a la contractacié del Servei de Tallers de Promocié
Social/ Prevencié comunitaria: el sr. Bernat Calafat Vich, el sr. Marcel-li Fernandez de
Heredia i la sra Isabel Cortada Marin.

Es realitza una reunid prévia, dia 19 de gener a les 9 per tal d’elaborar i unificar la
concrecio dels criteris de valoracio dels diferents apartats a valorar i també per fer la

lectura detallada i la corresponent valoracié de cada una de les propostes presentades.

Examinada la documentacié presentada en els sobre B per les segiients empreses:

EMPRESES/ENTITATS
1 Estudi 6 (lot 1 i lot 2)
2 AMES (lot 1 i lot 2)

La Valoraci6é de la qualitat técnica de les propostes presentades a la licitacié de la
contractaci6 per sistema de concurs del Servei de Tallers de Promoci¢ Social/Prevencid
comunitaria, realitzada per un comité de funcionaris municipals tecnics, es realitza a
partir de les especificacions del plec, fent una valoracié de cada una de les dues
propostes presentades d’acord a la concreci6 dels sis criteris establers als plecs, amb una
ponderaci6 sobre I’ajust de cada una de les propostes als criteris d’avaluacio.

Criteri de valoracio quantificables mitjancant judicis de valor ( fins a 50 punts)

Els projectes presentats a la licitacié del Servei de Tallers de Promocié Social Prevenci6
comunitaria, sén valorats técnicament d’acord als criteris que estableix el Plec de clausules
administratives particulars i al plec de prescripcions técniques.

El quadre de criteris d’adjudicacié del contracte a I’apartat A pagina 12, estableix 6 criteris de
valoraci6 quantificables mitjangant judicis de valor.
Son els segiients

1.- Coneixement de la realitat i de les necessitats de la poblacié objecte del servei.
Descripcio del perfil de les persones ateses. Maxim 8 punts

2. Desenvolupament i operativitzacié dels objectius del servei. Criteris i protocols
d’intervencié. Maxim 8 punts

3. Definicié dels procediments detallats, responsabilitats i tasques. Maxim 10 punts




4. Metodologia de treball que es proposa. Planificaci6 de les activitats a executar. Maxim 10
punts

5. Definici6 dels processos de seguiment i avaluacio del Servei. Identificant indicadors de
qualitat d’atencio. Maxim 6 punts

6. Definicié d’espais de supervisio, seguiment i coordinaci6. Maxim 8 punts

Cada un dels quals ha estat desenvolupat i concretat en una escala concreta de ponderacié en funci6
de la qualitat técnica, pertinenga, coheréncia, caracteritzacié i concrecié de cada un, que es detallen
seguidament.

I

Feta la suma dels items anteriors, podran passar a valoraciéo aquelles propostes de
licitadors que superin els 25 punts (50%), descartant-se per no valides per a la gesti6 del
servei la resta

Valoracié de la qualitat técnica de les propostes 1 i2dellotl

1.- Coneixement de la realitat i de les necessitats de la poblacié objecte
del servei. Descripcio del perfil de les persones ateses. Maxim 8 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat especifiquen una analisi evolutiva de la poblacié de Palma,
s’aporten dades per edat, origen, poblaci6 estrangera, nacionalitat, nivell d’instruccio,
situaci6 laboral, .., amb fonts documentals consultades.

Presenten algunes dades sobre les necessitats de la poblaci6 objecte del servei perd no
|’analitzen. Es fa una descripcié del perfil de les persones ateses molt genéric, no se
concreta 4.6 punts.

AMES:

En el projecte presentat es fa una descripci6 molt detallada de les dades
sociodemografiques de la poblaci6 de Palma, organitzades per edat, procedencia, nivell
d’estudis, etc

També s analitzen les necessitats de la poblacié atesa des dels CMSS/barris prioritzats.
Es fa una descripcié de les diferents etapes evolutives de la poblaci6 infantil i juvenil
susceptible de participar a les activitats ofertades pel servei iun DAFO amb informacio
detallada i argumentada. 6.3 punts



2.- Desenvolupament i operativitzaci6 dels objectius del servei. Criteris
i protocols d’intervenci6. Maxim 8 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es fa una descripcid elaborada i fonamentada dels objectius
generals i especifics del servei, molt ben emmarcats amb els eixos 1 mesures del Pla
Estratégic 2016 i el Pla municipal 2017/20. La accions presentades a desenvolupar per a
]a consecucio dels objectius estd molt ben plantejades.

Es descriu i detalla de forma exhaustiva el seguiment técnic a través de quatre fases,
deteccid, disseny, intervencio i avaluacid; també es detalla el protocol d’actuacié de les
activitats a realitzar, benvinguda, desenvolupament i cloenda. 6.6 punts

AMES:

En el projecte presentat s’emmarquen els objectius generals i especifics del servei en el
marc que es planteja al plec de condicions, en coheréncia a I’eix 2 del Pla estratégic
2016.

Es descriuen els criteris técnics generals de tot el servei, es detallen els principis
metodologics i també es detallen i concreten de forma especifica les fases dels tallers
del servei. 5.3 punts

3.- Definicié dels procediments detallats, responsabilitats i tasques.
Maxim 10 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es detallen les tasques i responsabilitats del responsable del
servei, del coordinador/a i dels monitors/es i especialistes. Es descriu el procediment de
la imparticio dels tallers dels servei, aixi com es detalla i especifica cada una de les
fases, des de la petici6 del taller fins a la seva avaluacio.

Concreta de forma detallada els procediments de seguiment 1 avaluacié de les activitats
dels servei. 7.6 punts

AMES:

En el projecte presentat se defineixen els procediments de forma detallada, les
responsabilitats i tasques dels professionals implicats en el desenvolupament del servei,
coordinador del servei i professionals especialitzats.

Es descriu i concreta de forma clara i argumentada el procediment de peticio i inici dels
tallers aixi com el seu tancament i I’avaluacié corresponent.

Inclou annex de procediment d’emergencia, evacuacio i accident. 7.6 punts



4- Metodologia de treball que es proposa. Planificacio de les activitats a
executar. Maxim 10 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es fa una descripcié molt elaborada i fonamentada de les fases
de la metodologia de treball comunitari i de la planificacié d’activitats per categoria, per
tipologia d’actuacio, per finalitat i destinatari.

Adjunta un catileg exhaustiu d’activitats amb una fitxa per a cada taller, es concreten
un total de 36 tallers diferents.

De cada taller proposat, se detalla la metodologia: presentacio, objectius, continguts,
valors, material i monitor/a. 8.6 punts

AMES:

En el projecte presentat hi ha una descripcio ben detallada i argumentada de la
metodologia d’execuci6 del servei. Es descriu el treball per competéncies, 1 es concreta
una descripci6 de cada una d’aquestes competéncies plantejades.

Es presenta un cataleg molt complet i exhaustiu d’activitats organitzades per arees, que
a més a més, contempla objectius, competéncies, material necessari, ratio de
participants, ..., també assenyala el grup de poblacié més adient al qual va dirigit cada
taller, donant aixi resposta a la tipologia de tallers que es planteja en aquest lot 1
(infants i joves).

En total el projecte proposa 52 tallers diferents. 9 punts

5.- Definicié dels processos de seguiment i avaluacio del Servei.
Identificant indicadors de qualitat d’atenci6. Maxim 6 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es detalla i descriu el sistema de seguiment i avaluaci6 del
servei, inclou un mapa resum on se concreta el que s’avalua, com es detecten les arees
de millora i la proposta a implantar. El plantejament te molt en compte la feina amb
entitats i serveis del territori.

També es descriu I’avaluacié participativa de professionals i usuaris, s’inclou una fitxa
per cada estratégia a valorar. Adjunta un annex que conté una proposta de qiiestionari de
satisfaccio de persones usuaries dels tallers dels servei. 6 punts

AMES:

En el projecte presentat es detallen els diferents espais de coordinacié i seguiment del
servei, i presenta els fulls de registre i seguiment corresponent que ajudaran a recollir la
informacio rellevant.

Es detalla i concreten diferents nivells d’avaluacio, de la implementacio i metodologia,
dels tallers i activitats realitzades, dels resultats obtinguts, dels recursos utilitzats,
descriu la metodologia que concreta com s’implementaran les activitats del servei. 5.3
punts,



6.- Definicié d’espais de supervisio, seguiment i coordinacio. Maxim 8
punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es descriuen els espais de coordinacié interna amb la regidoria
de Benestar i Drets Socials, amb els professionals que realitzaran les activitats del sexvei
i la relacié amb les professionals del CMSS. Es detalla la periodicitat i el contingut.
També es detallen i descriuen els espais de coordinaci6 externa, fent mencié del treball
que es realitza de forma transversal entre diferents serveis (educatius, sanitaris i socials)
i agents socials. 6.3 punts

AMES:

En el projecte presentat es detallen i descriuen els espais de supervisio, seguiment 1i
coordinacié a implementar des del Uinici del servei, amb la temporalitat i objectius
concrets de cada un dels espais proposats. Es destaca un espai de relaci6 previ a I’inicio
de les activitats, entre el coordinador del servei, el/la Cap de Sector i el professionals
dels CMSS.

Es presenta també com a proposta, tot un sistema de registre d’aquest seguiment del
servei, per garantir la recollida d’informacio i la comunicacid entre tots els agents
implicats en el desenvolupament del servei. 6.6 punts

Quadre resum de les puntuacions lot 1

El quadre resum de la valoracio de la qualitat tecnica de les propostes presentades és el segiient:

Criteris de valoracié de la qualitat técnica Estudi 6 AMES

1. Coneixement de la realitat i de les necessitats de la | 4.6 6.3
poblaci6 objecte del servei. Descripci6 del perfil de les
persones ateses. Maxim 8 punts

2. Desenvolupament i operativitzaci6 dels objectius del | 6.6 5.3
servei. Criteris i protocols d’intervencio. Maxim 8

punts

3. Definicid dels procediments detallats, | 7.6 7.6
responsabilitats i tasques. Maxim 10 punts

4. Metodologia de treball que es proposa. Planificacio | 8.6 9
de les activitats a executar. Maxim 10 punts

5. Definicié dels processos de seguiment i avaluacié | 6 53

del Servei. Identificant indicadors de qualitat d’atencio.
Maxim 6 punts

6. Definici6 d’espais de supervisi6, seguiment i |6.3 6.6
coordinacidé. Maxim 8 punts

Puntuacio Total 39.7 40.1




Valoracié de la qualitat técnica de les propostes 1i 2 del lot 2

1.- Coneixement de la realitat i de les necessitats de la poblacié objecte
del servei. Descripcio del perfil de les persones ateses. Maxim 8 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es fa una analisi evolutiva de la poblacié de Palma, s’aporten
dades per edat, origen, poblacié estrangera, nacionalitat, nivell d’instruccio, situacié
laboral, .., amb fonts documentals consultades.

Especifiquen algunes dades sobre les necessitats de la poblaci6 objecte del servei perd
no analitzen. Es fa una descripci6 del perfil de les persones ateses molt generic, no se
concreta 4.6 punts.

AMES:

En el projecte presentat es fa una descripcié molt detallada de les dades
sociodemografiques de la poblacié de Palma, organitzades per edat, procedéncia, nivell
d’estudis, ...

També s’analitzen les necessitats de la poblacio atesa des dels CMSS/barris prioritzats.
Es fa una descripcié de la situaci6 de les persones majors,aportant dades de la regidoria
i d’estudis académics sobre caracteristiques per un envelliment saludable, també detalla
una conceptualitzacié del desenvolupament de I’edat adulta. 6.3 punts

2.- Desenvolupament i operativitzacié dels objectius del servei. Criteris
i protocols d’intervencié. Maxim 8 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es fa una descripcio elaborada i fonamentada dels objectius
generals i especifics del servei, molt ben emmarcats amb els eixos i mesures del Pla
Estratégic 2016 i el Pla municipal 2017/20. La accions presentades a desenvolupar per a
la consecucio dels objectius esta molt ben plantejades.

Es descriu i detalla de forma exhaustiva el seguiment técnic a través de quatre fases,

deteccio, disseny, intervencié i avaluacio; també es detalla el protocol d’actuaci6 de les
activitats a realitzar, benvinguda, desenvolupament i cloenda. 6.6 punts

AMES:



En el projecte presentat s’emmarquen els objectius generals i especifics del servei en el
marc que es planteja al plec de condicions, en coheréncia a I’eix 2 del Pla estrategic
2016.

Es descriuen els criteris técnics generals de tot el servei, es detallen els principis
metodologics i també es detallen i concreten de forma especifica les fases dels tallers
del servei. 5.3 punts

3.- Definicié dels procediments detallats, responsabilitats i tasques.
Maxim 10 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es detallen les tasques i responsabilitats del responsable del
servei, del coordinador/a i dels monitors/es i especialistes. Es descriu el procediment de
la impartici6 dels tallers dels servei, aixi com es detalla i especifica cada una de les
fases, des de la petici6 del taller fins a la seva avaluacio.

Concreta de forma detallada els procediments de seguiment i avaluacié de les activitats
dels servei. 7.6 punts

AMES:

En el projecte presentat se defineixen els procediments de forma detallada, les
responsabilitats i tasques dels professionals implicats en el desenvolupament del servei,
coordinador del servei i professionals especialitzats.

Es descriu i concreta de forma clara i argumentada el procediment de petici6 i inici dels
tallers aixi com el seu tancament i 1’avaluacié corresponent.

Inclou annex de procediment d’emergéncia, evacuacié i accident. 7.6 punts

4- Metodologia de treball que es proposa. Planificacié de les activitats a
executar. Maxim 10 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es fa una descripcié molt elaborada i fonamentada de les fases
de la metodologia de treball comunitari i de la planificacié d’activitats per categoria, per
tipologia d’actuacio, per finalitat i destinatari.

Adjunta un cataleg exhaustiu d’activitats amb una fitxa per a cada taller, es concreten
un total de 45 tallers diferents.

De cada taller proposat, se detalla la metodologia: presentacid, objectius, continguts,
valors, material i monitor/a. 8.6 punts

AMES:

En el projecte presentat hi ha una descripcié ben detallada i argumentada de la
metodologia d’execuci6 del servei. Es descriu el treball per competéncies, i es concreta
una descripcié de cada una d’aquestes competéncies plantejades.



Es presenta un cataleg molt complet i exhaustiu d’activitats organitzades per arees, que
a més a més, contempla objectius, competéncies, material necessari, ratio de
participants, ..., tamb¢ assenyala el grup de poblacié més adient al qual va dirigit cada
taller, donant aixi resposta a la tipologia de tallers que es planteja en aquest lot 2 (adults
i gent gran).

En total el projecte proposa 41 tallers diferents. 9 punts

5.- Definicié dels processos de seguiment i avaluacié del Servei.
Identificant indicadors de qualitat d’atenci6. Maxim 6 punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es detalla i descriu el sistema de seguiment i avaluacio del
servei, inclou un mapa resum on se concreta el que s’avalua, com es detecten les arees
de millora i la proposta a implantar. El plantejament te molt en compte la feina amb
entitats i serveis del territori.

També es descriu I’avaluaci6 participativa de professionals i usuaris, s’inclou una fitxa
per cada estratégia a valorar. Adjunta un annex que conté una proposta de qiiestionari de
satisfacci6 de persones usuaries dels tallers dels servei. 6 punts

AMES:

En el projecte presentat es detallen els diferents espais de coordinacio i seguiment del
servei, i presenta els fulls de registre i seguiment corresponent que ajudaran a recollir la
informacié rellevant.

Es detalla i concreten diferents nivells d’avaluaci6, de la implementacid i metodologia,
dels tallers i activitats realitzades, dels resultats obtinguts, dels recursos utilitzats,
descriu la metodologia que concreta com s’implementaran les activitats del servei. 5.3
punts,

6.- Definicié d’espais de supervisio, seguiment i coordinaci6. Maxim 8
punts

ESTUDI 6:

En el projecte presentat es descriuen els espais de coordinacié interna amb la regidoria
de Benestar i Drets Socials, amb els professionals que realitzaran les activitats del servei
i la relacié amb les professionals del CMSS. Es detalla la periodicitat i el contingut.
També es detallen i descriuen els espais de coordinaci6 externa, fent mencio del treball
que es realitza de forma transversal entre diferents serveis (educatius, sanitaris i socials)
i agents socials. 6.3 punts

AMES:

En el projecte presentat es detallen i descriuen els espais de supervisio, seguiment i
coordinacié a implementar des del I’inici del servel, amb la temporalitat i objectius



concrets de cada un dels espais proposats. Es destaca un espai de relacio previ a ’inicio
de les activitats, entre el coordinador del servei, el/la Cap de Sector i el professionals
dels CMSS.

Es presenta també com a proposta, tot un sistema de registre d’aquest seguiment del
servei, per garantir la recollida d’informacié i la comunicacié entre tots els agents

implicats en el desenvolupament del servei. 6.6 punts

Quadre resum de les puntuacions lot 2

El quadre resum de la valoracio de la qualitat técnica de les propostes presentades és el segiient:

Criteris de valoracié de la qualitat técnica Estudi 6 AMES
1. Coneixement de la realitat i de les necessitats de la | 4.6 6.3
poblaci6 objecte del servei. Descripei6 del perfil de les

persones ateses. Maxim 8 punts

2. Desenvolupament i operativitzacié dels objectius del | 6.6 53
servei. Criteris i protocols d’intervencié. Maxim 8

punts

3.  Definicio dels procediments detallats, | 7.6 7.6
responsabilitats i tasques. Maxim 10 punts

4. Metodologia de treball que es proposa. Planificaci6 8.6 9

de les activitats a executar. Maxim 10 punts

5. Definicié dels processos de seguiment i avaluacio | 6 53
del Servei. Identificant indicadors de qualitat d’atencio.

Maxim 6 punts

6. Definici6 d’espais de supervisio, seguiment i |6.3 6.6
coordinaci6. Maxim 8 punts

Puntuacié Total 39.7 40.1
Palma, 9 de febrer de 2018
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